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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) ANO 2025

El Plan Integral de Seguridad Escolar, planifica eficientemente integrando programas

preventivos y protocolos o planes operativos de respuesta, a través de la identificacidon

de los riesgos y recursos del Establecimiento Educacional.

ASPECTOS GENERALES DEL PISE

1. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO.

Establecimiento:

Corporacién Educacional Colegio Inglés de Talca

Rectora:

Verdnica Rodriguez

Presidente Centro de Padres:

Carolina Aguayo Giannini

Presidente Centro de Estudiantes:

Rafael Ruiz Moris

Coordinador de Seguridad:

Olga Badilla — Prisila llufi — Solange Castillo

Direccion: Avenida San Miguel 5766, Talca.
Fono: (71) 2247 832/ +56 9 8418 6822
ESTUDIANTES TRABAJADORES | TRABAJADORES | EMPRESAS CANTIDAD PERSONAS EN
FEMENINO/ FEMENINO MASCULINO CONTRATISTAS | TRABAJADORES CONDICION DE
MASCULINO CONTRATISTAS DISCAPACIDAD
619/632 150/ 207 57/ 207 3 15 0
TOTAL 1251
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2. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros del Colegio Inglés de Talca un ambiente de seguridad
integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo
a fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccién, que les permita responder
en forma adecuada en caso que se produzca una emergencia y/o desastre,
mediante la implementacién, monitoreo y evaluacidn del Plan Integral de Seguridad

Escolar (PISE).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya
procedimientos de evacuacién adecuados en caso de emergencias, basados en la

metodologia ACCEDER y AIDEP.

Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccidon y autocuidado,

generando un efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

Organizar acciones de prevencién de riesgos en los estudiantes de acuerdo a las

necesidades detectadas.

3. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Un programa de seguridad escolar requiere de un mayor esfuerzo que el que se necesita

para desarrollar un plan de respuestas de emergencias y desastres. Es una actividad

progresiva que incluye la identificacion especifica de los peligros de cada centro

educacional, llevar a cabo la ensefianza practica para el caso de siniestros y la necesidad de

involucrar a funcionarios, padres y alumnos en la preparacidén de un plan que tienda a

ofrecer a los estudiantes los cuidados y refugio necesarios hasta tanto puedan ser reunidos

con sus familias.

El comité debe preparar a la comunidad escolar bajo su responsabilidad para ser

autosuficientes y capaces de apoyarse en sus propios recursos para protegerse y cuidarse,

hasta que concurra ayuda externa.
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3.1 INTEGRANTES COMITE SEGURIDAD

El Comité de Seguridad esta conformado por:

° Rectora y representantes de la Direccidn.

° Coordinadoras de la Seguridad Escolar, en calidad de representante de la Direccion.

° Representantes del Comité Paritario de H&S.

° Representantes del profesorado.

° Representantes de los Asistentes de la Educacion

° Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

° Representantes del Centro General de Alumnos.

° Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud mds cercanas al

Colegio, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de esas

respectivas Unidades.
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3.2FORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
RECTORA
Verdnica Rodriguez

COORDINADORAS GENERALES
Olga Badilla, Prisila llufi y Solange Castillo

LIDERES DE PABELLON PRESCHOOL
Patricia Fuentes y Jessica Araya

LIDERES DEL PRIMER PABELLON
Carolina Montecinos y Margarita Rodriguez

LIDERES DEL SEGUNDO PABELLON

Raul Pozo, Camilo lturrieta (apoyo Zulema Bravo)

LIDERES DEL TERCER PABELLON
Lorena Encina y Rodrigo Ramirez
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LIDERES DEL PABELLON DE INGLES
Katty Farinelliy German Letelier

LIDERES DEL PABELLON E. MEDIA

Diego Lopez, Eduardo Sanchezy
Viviane Contreras

LIDER DE BIBLIOTECA
Lluvisa Soto e Ingrid Salgado

¥

LIDER EN GIMNASIO
Profesor/es de Turno

LIDERES CASINO (almuerzo)
Encargada de Nutriserv e Inspector de Turno

LIDERES AREA ADMINISTRACION
Maria José Ramirez

JEFE DE OPERACIONES
Bayron Soto

PREVENCIONISTA DE RIESGOS
Solange Castillo
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EQUIPO DE MANTENCION
Alejandro Jaque, Luis Roa y Rodrigo Alfaro

ENCARGADA DE SALA DE PRIMERQOS AUXILIOS
Prisila llufi y Francisca Gutiérrez (TENS)

BOMBEROS
Séptima Compaiiia de Bomberos (132)

EXPERTO PRP MUTUAL DE SEGURIDAD
Manuel Rojas

¥

RESCATE - AMBULANCIA
Rescate Mutual de Seguridad (1407) y/o Ambulancia SAMU (131)

A 4

CARABINEROS
Carabineros (133) o Retén el Sauce

A 4

REPRESENTANTE DE PADRES Y APODERADOS

Carolina Aguayo Giannini

REPRESENTANTE DE ALUMNOS
Rafael Ruiz Moris
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3.3 RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DEL COMITE

° Rectora: responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside y apoya al
Comité y sus acciones. Se encarga de dar cumplimiento a lo solicitado por la
Superintendencia de Educacion y asegura estrategias para la implementacion de la seguridad

escolar y laboral.

) Coordinadoras Generales: en representacién de la Rectora, coordinaran todas y cada una
de las actividades que efectie el Comité. Las Coordinadoras deberdn, precisamente, lograr
gue los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos. Vinculara dinamicamente los distintos programas que formaran
parte o son parte de la gestidn educativa, y debera tener permanente contacto oficial con las
Unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el
Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion,

educacioén, preparacion, ejercitacidon y atencidn en caso de ocurrir una emergencia.
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° Representantes del profesorado, alumnos, padres y apoderados, asistentes de la
educacion y Comité Paritario, deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles
en relacién a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
Comité de Seguridad Escolar, y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados,

la labor general del Colegio Inglés de Talca en materia de Seguridad Escolar.

° Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud, constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Colegio, la comunicacidn debera
ser formalizada entre la Rectora y el Jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relaciéon no
puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de
Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencién

efectiva cuando se ha producido una emergencia.

3.4 MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar en la medida de lo posible a toda la
comunidad escolar del Colegio Inglés de Talca con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a
mejorar la seguridad de todos los espacios y lograr una comunidad resiliente mas segura y mejor

preparada frente a diversas amenazas.

3.5 LINEAS FUNDAMENTALES DE ACCION DEL COMITE

® Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla

para generar acciones preventivas.

e Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periédicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacidon frente a las diversas

amenazas o emergencias que se produzcan.

e Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a

toda la comunidad educativa.
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3.6 RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE

a) Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad

en el establecimiento y en los hogares.

b) Realizar el diagnéstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educativa.
Para ello, debe contar con el maximo de informacidn sobre los riesgos o peligros al interior
del Colegio y entorno o drea en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los que

pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.
c) Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar (PISE).

d) Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacidn ante casos de desastres y
emergencias, considerando el contexto geografico, social y cultural; brotes de enfermedades

infecciosas como Covid-19, Hepatitis, Influenza y otras; terremotos e incendios.

e) Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacién, poniendo énfasis en

estudiantes y/o trabajadores con alguna discapacidad.
f) Trabajar en conjunto con el Comité Paritario H&S del establecimiento.

g) Gestionar la construccidon de redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de
modo de compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos con instituciones locales

que participen y contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.

h) Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del comité de

seguridad escolar.

3.7 COORDINACION CON ORGANISMOS TECNICOS DE PRIMERA RESPUESTA

Es responsabilidad de la Rectora, y de las Coordinadoras de Seguridad Escolar como representantes
de la direccion, establecer la vinculacién con los organismos técnicos de primera respuesta

correspondientes a la comunidad escolar y el territorio. Para ello:

a) Se definira los organismos técnicos de respuesta correspondientes a la ubicacion del Colegio, y
la normativa vigente, definiendo aquellos que se incorporaran en el PISE. Se tomara contacto

con las instituciones y definira a los encargados.
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b) Se convocard a miembros de las distintas instituciones de primera respuesta (Carabineros,
Bomberos, Centros de Salud, etc.) a una reunién para formalizar la vinculaciéon con el

establecimiento y la implementacién del PISE a través del acta correspondiente.

c) Se establecera la frecuencia de reuniones e inspecciones con cada uno de los representantes

de las instituciones sefialadas, previa definicidon de un plan de trabajo con cada uno de ellos.

d) Se definird el procedimiento de comunicacién mas adecuado, a fin de hacer mas efectiva la
comunicacion con el organismo de técnico, ya sea en la vinculacién como ante las posibles

emergencias o desastres.

e) Se establecerda un programa de trabajo anual para realizar simulacros, inspecciones vy

capacitaciones.

5.7. VALIDACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Todas las acciones establecidas por el Colegio Inglés de Talca, en relacidn con la planificacién y
ejecucion del Plan de Seguridad, seran visadas y validadas por un profesional competente en la
prevencion de riesgos del establecimiento, y también contar con el respaldo de la Mutual de

Seguridad quién mantiene contacto con la institucién a través de la Prevencionista de riesgos.

4 DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (METODOLOGIA AIDEP)

A: andlisis histérico.

I: investigacion en terreno.

D: discusioén de prioridades.

E: elaboracion de mapa de riesgos y recursos.

P: planificacion de programas y planes de respuesta.
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AIDEP: Anilisis historico.

FECHA ¢QUE NOS DANO A ¢COMO SE ACTUG? DANO A LA SEGUIMIENTO
SUCEDIO? PERSONAS INFRAESTRUCTURA
Aio Situacion de No Suspension de clasesa No Protocolos de
2020 | Pandemia Mundial. nivel nacional. prevencion del
Covid- 19 Covid-19.

AlDEP: Investigacion en terreno.

CONDICIONES DE RIESGO ENCARGADO/A DE
(AMENAZAS, UBICACION IMPACTO EVENTUAL GESTIONAR, SEGUN
VULNERABILIDADES Y DETERMINE EL COMITE

CAPACIDADES )
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AIDEP: Discusidn y analisis de los riesgos y recursos

PUNTO CRITICO (AMENAZA
Y VULNERABILIDAD
DETECTADA)

UBICACION

RIESGO
ALTO,
MEDIO, BAJO

REQUIERE RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS, APOYO TECNICO U
OTROS (CAPACIDADES)
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AIDEP: Elaboracidn del Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS
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AIDEP: Planificacidn.

PROGRAMA DE PREVENCION (PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION)

ACCIONES

Difusion del PISE

Reunion del Comité
de Emergencia
Escolar

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Sismo de gran
intensidad

Simulacro de Sismo
de gran intensidad

Difusién Protocolo
de actuacion en caso
de Foco de incendio
e incendio declarado

ACTIVIDADES FECHAS
Realizar difusién del JUNIO
Plan Integral de
Seguridad Escolar a
todo el personal
El Comité de JULIO
Emergencia Escolar se
reunird junto a OCTUBRE
Prevencionista de
riesgos
Difundir via email y/o |SEMESTRAL
presencial
Realizar simulacro SEMESTRAL

parcial y general,
incluyendo alpersonal
y estudiantes.

Difundir en consejo de SEMESTRAL
profesores, via email
y/o presencial

GESTION
ADMINISTRATIV
A
Y/O
PRESUPUESTARI
AREQUERIDA

Reunion:
Integrantes del
CSE

Reunién:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

RECURSOS Y
APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS O
MATERIALES)

Comité de
Seguridad
Escolar

Comité de
Seguridad
Escolar

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolar

CSE
Prevencionista
del colegio

¢{QUIEN REALIZA
SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDAD?

Rectoray
Prevencionista
de Riesgos

Rectoray
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Gerente,
Inspectores,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
CSE
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
CSE
Prevencionista
de Riesgos
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Simulacro de Foco
de incendio e
incendio declarado

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Accidente
Escolar. Primeros
Auxilios.

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Protocolo DEA

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Accidente
Laboral

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Corte de energia
eléctrica

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Fuga de gas

Realizar simulacroy ANUAL

simulacién, incluyendo

al personal y

estudiantes.

Difundir via email y/o SEMESTRAL
presencial

Difundir via email y/o ANUAL

presencial

Difundir via email y/o  SEMESTRAL
presencial

Difundir via email y/o ANUAL

presencial

Difundir via email y/o ANUAL

presencial

Reunién:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Comité
Seguridad
Escolar e
Invitar a
Bomberos

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos
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Difusién Protocolo
de actuacion en caso
de Asalto, robo e
intimidacion

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Secuestro dentro
del establecimiento

Difusion Protocolo
de actuacion en caso
de Ataque terrorista

Difusién Protocolo
de actuacion en caso
de Amenaza de
bomba

Socializacién de PISE
con Padres y
Apoderados,
informando los
Protocolos de
actuacion en caso de
una Emergencia 'y
Desastres

Curso Gestion de
riesgos ante
Desastres y
Emergencias

Difundir via email y/o
presencial

Difundir via email y/o
presencial

Difundir via email y/o
presencial

Difundir en consejo de
profesores, via email
y/o presencial

Difundir a Padres y
Apoderados

Invitar a los
integrantes del Comité
Paritario de H&S y
comité de seguridad
escolar para participar
de manera online o
presencial.

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Reunién:
Integrantes del CSE

Reuniodn:
Integrantes del CSE

Reunién:
Integrantes del CSE

Reuniodn:
Integrantes del CSE

Reunidn:
Integrantes del
CSE

Reuniodn:
Integrantes del CSE

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Comité
Seguridad
Escolary
Prevencionista
del colegio

Prevencionista
del colegio
coordinara
curso con
Mutual de
Seguridad

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos

Rectora,
Prevencionista
de Riesgos
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Curso de Incendio, Invitar a los ANUAL Reunion: Prevencionista Rectora,

uso y Manejo de integrantes del Comité Integrantes del CSE del colegio Prevencionista
equipos extintores Paritario de H&S y coordinara de Riesgos
comité de seguridad curso

escolar para participar
de manera presencial.

Curso de Primeros Invitar a los ANUAL Reuniodn: Prevencionista Rectora,
Auxilios - RCP integrantes del Comité Integrantes del CSE del colegio Prevencionista
Paritario de H&S y coordinara de Riesgos
comité de seguridad curso con
escolar para participar Mutual de
de manera online o Seguridad
presencial.

5 PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO

IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER).

Metodologia que facilita el disefio de Protocolos de Actuacién o Planes Operativos de Respuesta a
emergencias y desastres, y permite a los administradores de emergencia recordar facilmente los
aspectos que siempre deberan estar presentes en un Protocolo de Actuacién y que necesariamente
requieren una adecuada preparacién para su efectiva articulacidn. El acrdstico da cuenta de las
siguientes etapas: Alarma, Comunicaciones, Coordinacidn, Evaluacién Primaria o Preliminar,
Decisiones, Evaluacidn Secundaria y la Readecuacidon del Plan de Gestién de Desastres vy

Emergencias.
ALARMA (ACCEDER)

El Colegio Inglés de Talca, estara preparada y en estado de alerta frente a una inminente ocurrencia
de una emergencia y/o desastre, habiéndose considerado las precauciones necesarias para
enfrentar dicho evento es por ello que se realizardn durante al afio diferentes ensayos en diferentes

momentos de la jornada laboral.

¢ Alerta Interna: La proporciona el sistema de seguridad en caso de eventuales emergencias. Esta

alerta interna se da por el sonido de una sirena y megafono.
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 Alerta externa: La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia y/o

desastre suscitada.

En caso de un simulacro, las Coordinadoras y lideres presentes del Comité de Seguridad Escolar,
activardn las alarmas para la evacuacion segun desplazamiento previamente ensayado y se daran

las instrucciones a seguir.

COMUNICACION E INFORMACION (ACCEDER)

La informacion viene directamente de la Rectora en conjunto con las coordinadoras que se
encuentren presente. También involucrara a los diferentes actores pertenecientes a este comité
Mutual de Seguridad, Carabineros, Bomberos y SAMU (Ambulancia) cuya comunicacion sera

consensuada segun la emergencia y desastre que corresponda.

MANEJO DE LA INFORMACION.

«» INTERNA: Al recibir la notificacién de un desastre y/o emergencia debe ser comunicada
inmediatamente a la Rectora y las coordinadoras presentes informaran a los integrantes del
Comité de Seguridad Escolar para asi comenzar a la ejecucion del Protocolo de actuacion

del PISE.

R
L4

EXTERNA: Al recibir la informacién de la emergencia y/o desastre, un encargado del comité
debera proceder a notificar a las autoridades correspondientes de la emergencia que
acontece al Colegio (SAMU, Bomberos, Carabineros, MUSEG, entre otros), entregando toda

la informacidn necesaria para esclarecer los hechos.
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COORDINACION (ACCEDER)

La coordinacién se refiere a lograr un trabajo armdnico entre los equipos internos. El mecanismo de
coordinacion externa serd presencial con Carabineros, Bomberos, SAMU, Rescate Mutual de

Seguridad.

Para una correcta respuesta ante una emergencia o desastre las responsabilidades de cada una de
las personas deben estar claras y definidas. Es por ello que estas se han designado de modo que

faciliten las actividades a realizar para hacer que este PISE sea beneficioso y facilitador para todos.

ROLES FUNCIONES

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya
RECTORA al Comité y sus acciones:

v Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

v Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

v Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién: “El
Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de
prevencion y los protocolos de actuacion para el caso de accidentes”.

v Considerar en los instrumentos de gestién del Establecimiento Educacional,
acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia
como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

v Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar,
asi como también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso
educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos
psicosociales.

v Considerar estrategias para la implementacidon de la seguridad escolar.
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COORDINADORAS
GENERALES

REPRESENTANTES
DOCENTES,
ESTUDIANTES,
PADRES, MADRES,
APODERADOS Y
ASISTENTES DE LA
EDUCACION

v Designadas por la Rectora, coordinaran todas y cada una de las actividades que

v

efectle el Comité.

Promover que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo; arbitrando
las medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
comunicaciones, las reuniones y la mantencién de registros, documentos
necesarios y actas que se generen.

v Vincular dindmicamente los distintos programas que formaréan parte o son parte

de la gestidon educativa. Esta coordinacién permitird un trabajo arménico en
funcién del objetivo en comun que es la seguridad.

Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de
emergencias de Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que
cuentan con unidades de rehabilitacién del sector donde esté situado el
Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en
acciones de prevencién, capacitacidon, preparacién, ejercitacién y atenciéon en
caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periédicamente las
paginas web de organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico vy
Oceanogrifico de la Armada de Chile (www.shoa.cl); Servicio de Geologia y
Mineria (www.sernageomin.cl); Centro Sismoldgico Nacional
(www.sismologia.cl); Corporacién Nacional Forestal (www.conaf.cl); Direccion
Meteoroldgica de Chile (www.meteochile.cl); Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, (www.onemi.cl), entre otras,
mds aun cuando se planifiquen visitas pedagdgicas, actividades en la montafia,
viajes de estudio, etc.

v Aportan su visidn desde sus responsabilidades en la comunidad educativa,

cumplir con las acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar. Velando porque las acciones y
tareas sean presentadas y acordadas con formato accesibles a todos y todas y
respondan a las diferentes condiciones y necesidades.
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REPRESENTANTES
DE LAS UNIDADES

v Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el
Establecimiento Educacional puede ser formalizada entre la Rectora y el

DE SALUD . . L. .
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia.
(EMERGENCIAS Y
REHABILITACION),
BOMBEROS, v Para lograr una efectiva coordinacion, se puede elaborar un documento

CARABINEROS

(convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el apoyo con el organismo
de primera respuesta respectivo. Esta coordinacion viene a reforzar toda la accién
del Comité de Seguridad Escolar no sdlo en los aspectos de prevencion, sino que
también en la atencién efectiva cuando se ha producido una emergencia.

DIRECTORIO ANTE DESASTRES Y EMERGENCIAS

N° [ Nombrey Apellidos Correo Area de trabajo

1 | Verdnica Rodriguez | vrodriguez@colegioingles.cl Rectora

2 | Olga Badilla obadilla@colegioingles.cl Encargada de Inspectoria
3 | Prisila llufi enfermeria@colegioingles.cl Tens — Turno de mafiana

4 | Francisca Gutiérrez | enfermeria@colegioingles.cl Tens —Turno de tarde

5 | Solange Castillo dpto.prevencion@colegioingles.cl Prevencionista de riesgos
6 | MariaJosé Ramirez | mjramirez@colegioingles.cl Gerente

7 | Mariella Martinez mmartinez@colegioingles.cl Directora Académica

8 | Jessica Araya jaraya@colegioingles.cl Directora 1°ciclo

9 | Rodrigo Ramirez rramirez@colegioingles.cl Director 2°ciclo

10 | Viviane Contreras vcontreras@colegioingles.cl Directora 3°ciclo

11 | Patricia Fuentes pfuentes@colegioingles.cl Inspectora 1° ciclo

12 | Carolina Montecinos | cmontecinos@colegioingles.cl Inspectora 1° ciclo

13 | Margarita Rodriguez | margarita.rodriguez@colegioingles.cl| Inspectora 1° ciclo

14 | Raul Pozo rpozo@colegioingles.cl Inspector 2° ciclo

15 | Lorena Encina lencina@colegioingles.cl Inspectora 2° ciclo

16 | Camilo lturrieta citurrieta@colegioingles.cl Inspector 2° ciclo

17 | Katty Farinelli kfarinelli@colegioingles.cl Inspectora 3° ciclo

18 | Diego Lopez dlopez@colegioingles.cl Inspector 3° ciclo
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19 | Eduardo Sanchez esanchez@colegioingles.cl Inspector 3° ciclo

20 | Zulema Bravo zbravo@colegioingles.cl Encargada Convivencia Escolar

21 | Bayron Soto bayron.soto@colegioingles.cl Jefe de Operaciones y Logistica

22 | Luis Roa Iroa@colegioingles.cl Equipo de Mantencién

23 | Alejandro Jaque ajague@colegioingles.cl Equipo de Mantencién

24 | Rodrigo Alfaro ralfaro@colegioingles.cl Equipo de Mantencién

25 | Deissy - Nutriserv colegio ingles talca@nutriserv.cl Encargada de Casino

26 | Manuel Rojas mrojash@mutual.cl PRP Mutual de Seguridad

27 | Carolina Aguayo G. carolaaguayo@hotmail.com Representante Padres y
Apoderados

28 | Rafael Ruiz Moris rruiz@alumnos.colegioingles.cl Representantes Alumnos

EVALUACION PRIMARIA (ACCEDER)

Una primera evaluacion frente a un evento de desastre y/o emergencia nos lleva a preguntarnos
¢Qué sucedié? ¢Qué dafios provocd? ¢ Cuantos y quienes resultaron dafiados? Poniendo énfasis en

las personas. Por lo tanto, es fundamental realizar los siguientes pasos:
a. Clasificar el desastre y/o emergencia.
b. Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacion.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y heridos,

traslado a asistencia, etc.) estableciendo prioridades.
d. Capacidad de respuesta ante el desastre y/o emergencia.

e. Necesidades de evacuacion segun la emergencia.
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EJEMPLO:

¢QUE PASO O SUCEDIO?
TIPO DE DESASTRE Y/O
EMERGENCIA

¢QUE DANOS
PROVOCO?

¢CUANTOS Y QUIENES
RESULTARON DANADOS?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pandemia a nivel mundial, se
produce por la apariciéon de
un virus SARS CoV-2 (COVID-
19) que afecta el normal
desarrollo del afio laboral
2020.

No genera dafios, se
debe enfrentar de
manera preventiva la
pandemia.

Se suspenden las
labores presenciales
en el Colegio y Jardin
y a nivel pais segun
instruccion del OMSy
Minsal.

No se registran dafios de
forma directa por
presencia de personas en
el trabajo, hay
contagiados, pero esto se
produce fuera del
establecimiento y  sin
afectar el normal
funcionamiento del
mismo.

- Contingencia adecuada por planes
de control emanados desde el
MINSAL. Se tiene conocimiento de
protocolos Covid-19 emanados
desde ellos dirigidos a los
establecimientos educacionales.

- Se capacita al personal a través de
la Asesora en Prevencion de
Riesgos, en relaciéon a Prevencion de
COVID-19 y Medidas de Higiene y
Sanitacion ante el COVID-19,
certificadas por la institucion.

DECISIONES (ACCEDER)

ANEXO N°1

De acuerdo al tipo y magnitud del desastre y/o emergencia se adoptaran las decisiones necesarias

para atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de redes

externas, como también de funcionamiento, es decir, si se reanudan o no los trabajos y clases. Los

funcionarios deben cumplir con sus roles asignados.

ANEXO N° 2
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EVALUACION SECUNDARIA (ACCEDER)

Se realizara una segunda evaluacién para recabar informacién mds acabada del impacto vy

repercusiones del evento que afectd al Colegio, profundizando la anterior y de manera globalizada

con el fin de tener un panorama amplio de los dafios y hacer un seguimiento de todos los

trabajadores e infraestructura como también del entorno, comunicaciones y transporte.

TIPO DE DESASTRE

PROCEDIMIENTOS

¢SE CUBRIERON

¢LOS RECURSOS EMPLEADOS EN EL

Y/O EMERGENCIA REALIZADOS LAS NECESIDADES DESASTRE Y/O EMERGENCIA FUERON
DE LAS PERSONAS? LOS ADECUADOS?
ANEXO N° 3

READECUACION DEL PLAN (ACCEDER)

A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacidn se analizara se

emitird un informe el que permitira formular recomendaciones que sustentaran mejoras y/o nuevas

acciones a realizar para su posterior socializacidn en todo el Colegio Inglés de Talca.

POSIBLE ESCENARIO DE
DESASTRE Y/O EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

ANEXO N° 4
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PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A EMERGENCIAS

Antes de describir los procedimientos de evacuacién para enfrentar distintas situaciones de

Desastres y Emergencias, es importante sefialar que en todos los procedimientos que a continuacion

se describen, las actividades se traduciran en la realizacion de simulaciones y simulacros de

emergencia, previamente planificados y a desarrollar en forma anual.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHAS

Realizacidn de simulacros de Comité de Seguridad Escolar
desastre y emergencias en el Colegio

Un simulacro por semestre
general y parciales

ANEXO N° 5

TIPOS DE DESASTRES Y EMERGENCIAS

‘ TIPOS DE DESASTRES Y EMERGENCIAS

>

Accidente Escolar. Primeros Auxilios.

>

Protocolo DEA

Accidente Laboral

Sismo de gran intensidad — Terremoto

Foco de incendio — Incendio declarado

Corte de energia eléctrica

Fuga de gas

Asalto, robo e intimidacion

Secuestro dentro del establecimiento

Ataque terrorista

Amenaza de bomba
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RESPONSABLES: TRASLADO VEHICULAR
EN CASO DE UN ACCIDENTE ESCOLAR Y LABORAL

A. Prisila llufi o Francisca Gutiérrez TENS — Siempre acompafiaran en el
traslado al estudiante accidentado.

1. Olga Badilla Inspectora General - Facilitadora de vehiculo
y/o Conductora.

2. Sandra Inostroza Docente — Facilitadora de vehiculo y/o
Conductora.

3. Magdalena Béjares Directora de Formacion — Facilitadora de
vehiculo y/o Conductora.

4, Maria José Ramirez Gerente — Facilitadora de vehiculo y/o
Conductora.

5. Solange Castillo PRP — Facilitadora de vehiculo y/o Conductora.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO: ACCIDENTE ESCOLAR - PRIMEROS AUXILIOS

ESTAR PREPARADOS

= Realizar inspecciones de la infraestructura del establecimiento educacional.

Mantenciones al dia.
* Observar las acciones de los alumnos del Colegio, informar si se observan actos inseguros.

= Tomar medidas preventivas y corregir a los alumnos que realicen una accién insegura y

peligrosa.

* Realizar charlas y difusiones de medidas preventivas.

Promover el autocuidado.

AVDA. SAN MIGUEL N25766 / FONO COLEGIO: (71) 2247 832 — CELULAR: +56 9 8418 6822, TALCA REGION DEL MAULE, CHILE.



¢QUE HACER DURANTE?

1.- En caso de accidente de alumno, el Profesor y/o funcionario notificara al Inspector de Ciclo
para que realice en terreno la primera valoracion del accidentado. Si este ocurriera en el Gimnasio
o en el campo deportivo del Colegio (canchas de futbol, pista atlética y sectores adyacentes a
ellas), el Profesor de Educacion Fisica, a cargo de los alumnos(as), realizard en terreno la primera
valoracion del accidentado.

2.- El Inspector de Ciclo o de turno informard por medio del comunicador portatil o cualquier
otro medio a la encargada de los Primeros Auxilios (TENS) y, si la emergencia lo amerita,
solicitara apoyo al equipo de Inspectoria.

3.- El traslado a la Sala de Primeros Auxilios y el monitoreo posterior del accidentado, dentro del
recinto del Colegio, es de responsabilidad de la encargada de Primeros Aukxilios, quien en virtud
de la evaluacion procedera a informar, via telefénica, a los Padres y/o Apoderado del estudiante
accidentado de los por menores, de los procedimientos y el traslado a un centro asistencial si
correspondiere.

4.- Si el estudiante accidentado se encuentra en el campo deportivo del Colegio (canchas de
futbol, pista atlética y sectores adyacentes a ellas), el Profesor de Educacidn Fisica a cargo de los
alumnos(as) realizard en terreno la primera valoracion del accidentado y a través del
comunicador portatil, teléfono mdvil u otro medio, tomard contacto con la encargada de los
Primeros Auxilios y, si la emergencia lo amerita, solicitara apoyo a los Profesores de Educacion
Fisica que se encuentren el campo deportivo. Ante un accidente de gravedad, la encargada de
primeros auxilios se hara presente inmediatamente, en esta area del Colegio para valorar la
gravedad y tomar las decisiones adecuadas a la condicién del accidentado.

5.- La encargada de primeros auxilios realizara una valoracion de la situacién del accidentado para

considerar el mismo como: leve, moderado o grave.

e Accidente leve: Se considera accidente leve cuando el estudiante no sufre una lesion
grave (rasgufio, cortes superficiales, golpe, etc.), por ende, puede reincorporarse

inmediatamente a sus deberes.

e Accidente moderado: Se considera accidente moderado cuando el estudiante sufre una
lesién donde tendra que ser observado porla TENSy considerar si es necesario

reincorpore en sus deberes o se avisa al apoderado para su retiro.
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e Accidente grave: Se considera accidente grave cuando el estudiante sufre una lesién
grave (cortes profundos, fracturas expuestas, contusién cerebral, etc.) donde se llamara
inmediatamente a la ambulancia o llevarlo a un recinto hospitalario.

6.- Frente a la ocurrencia de un accidente grave que implique riesgo vital, el estudiante sera
inmediatamente trasladado a un centro asistencial con previo aviso a sus padres.

7.- En caso de accidente leve, la encargada de Primeros Auxilios realizara la cura del mismo,
indicando a los Padres la condicion del accidentado. Si ella considera que para mayor seguridad
en el diagndstico es conveniente el traslado a la clinica, ella explicard a los Apoderados los motivos
de tal sugerencia.

8.- En caso de accidente moderado, se realizara un primer diagndstico, y se le informara a la
familia que es conveniente trasladar al alumno(a) a la clinica para su diagndstico o tratamiento.
Entonces serd la familia la que recoja al estudiante en el Colegio y lo traslade al centro asistencial
gue ellos consideren apropiado.

9.- En caso de accidente grave, se realizard una primera evaluacién y el traslado sera en
ambulancia, el llamado lo realiza la TENS de turno siempre y cuando no se encuentre ocupada
con el estudiante o de lo contrario se le indicard al Inspector de Ciclo que llame e informe
inmediatamente a la familia para sefialarle a que centro asistencial sera trasladado el estudiante.
10.-En los casos de accidentes moderados y graves, en los que estd prevista la comunicacién a la
familia antes de trasladar al alumno(a) al centro asistencial, si no resultara posible localizarla de
manera inmediata, el Colegio actuara de la forma que considere mas adecuada en funcidn de
cada caso. Sin perjuicio de lo anterior, el inspector de ciclo serd el responsable de agotar los
medios para tomar contacto, lo mas pronto posible, con los Padres del estudiante afectado.

11.- En caso de enfermedad ocurrida mientras el estudiante esta en el Colegio, la encargada de
primeros auxilios valorard la conveniencia de dar al alumno(a) la asistencia necesaria para el
tratamiento sintomatico de la misma, evaluando si es oportuno que éste sea retirado del Colegio
por sus Padres, informando al Inspector de Ciclo para que éste en conocimiento.

12.- Si hay una enfermedad sobrevenida mientras el alumno(a) estd en clases, el Profesor a cargo
del estudiante notificara al Inspector de Ciclo para que éste de aviso oportuno a la encargara de
Primeros Auxilios. En ausencia del Inspector se solicitara a un Profesor del ciclo que realice esta

tarea. Una vez alli, después que la encargada realice la valoracion de la condicién del estudiante,
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ella informara al Inspector de Ciclo el procedimiento y la decisién tomada. (Reincorporacién a
clases, derivacion al hogar, traslado a un centro asistencial, entre otras).

13.- En relacién a los estudiantes de Pre Basica, cuando alguno de ellos experimente una
enfermedad producida mientras estd en clases, éste debe ser trasladado por un adulto
responsable a la sala de primeros auxilios y desde este recinto, al aula de su respectivo pabellén.
14.- Si, eventualmente un alumno(a) se presentara en la sala de primeros auxilios, sin la
derivacién correspondiente, la encargada notificard inmediatamente al Inspector de Ciclo para
aplicar los procedimientos anteriormente descritos e indagar sobre las circunstancias del
accidente o el contexto en que se presenté la enfermedad emergente.

15.- En ausencia de la TENS de turno en la sala de primeros auxilios, en consideracién de que deba

salir con el traslado del estudiante la responsabilidad serd asumida por Inspector de ciclo.

¢QUE HACER DESPUES?

» Sjes necesario realizar mejoras al procedimiento a seguir en caso de accidente laboral.

= Recordar a Padres y Apoderados la importancia de transmitir a los hijos y alumnos el

autocuidado en el colegio y cumplir con las medidas que se le indiquen.

* Reunirse con el padre o apoderado en caso de ser requerido en relacién al accidente

escolar.
» Revisar sefialéticas que indiquen sectores donde se debe tener precaucién.

» Realizar una retroalimentacion y mejora continua junto al comité de seguridad escolar.
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PROTOCOLO: DEA

ESTAR PREPARADOS

= Conocer a los integrantes del Comité de Seguridad Escolar (CSE).

= Conocer el Protocolo DEA. Actualmente contamos con 3 equipos DEA inscritos en el
MINSAL, vigentes en caso de ser requerido su uso.

»  Participar de cursos, capacitaciones, inducciones y charlas tedricas y practicas

relacionadas a primeros auxilios, RCP, uso del DEA, entre otras emergencias.
= Mantener mantenciones del equipo DEA vigentes.

= Revisar que el equipo se encuentre en la caja de proteccidn correspondiente y sefializado.

¢QUE HACER DURANTE?

1. Compruebe el estado de la persona: pregunte en voz alta “éSe encuentra bien?”, y si esta
inconsciente compruebe si respira.

2. Sinoresponde: abra la via aérea y compruebe la respiracidn.

3. Si respira con normalidad: coloque a la persona en la posicién de recuperacién, como
indica la imagen:

Luego llame al 131

Siga observando que la respiracién continua con normalidad.
4. Sino responde y no respira: llame al 131, abra el gabinete y retire el DEA con el Kit de
RCP.

5. Inicie inmediatamente compresiones toracicas:

v Coloque sus manos en el centro del pecho de la persona. Sin doblar codos.

Vv Realice 30 compresiones toracicas y luego realice una pausa de 2 segundos.
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v

Comprima firmemente, no baje mas de 5 cm de profundidad.

v Repita el ciclo (30 compresiones x 2 segundos de pausa) hasta la llegada del Kit DEA para

6.

L Y Y N N N NN

10.

ser instalado en la persona.

DEA:
Abra el bolso del DEA y presione el botdn de encendido. 2 ’3
Prepare a la persona levantando la ropa del torso. ﬂ”
Extraiga los parches y ubiquelos donde se indique en el sello. L ‘

Siga las instrucciones verbales y visuales.

Instale un parche debajo de la axila izquierda.
Instale el otro parche debajo de la clavicula derecha, cerca del esterndén.

Si hay mas de un reanimador no interrumpa el RCP.

Escuche y siga las instrucciones del DEA.

Si el DEA indica descarga: separese (aleje a todas las personas que estén cercas o tocando
a la victima) y dé la descarga y luego continle con el RCP, hasta que el DEA indique
nuevamente otra descarga.

Continde con RCP salvo que esté seguro que la victima se ha recuperado y comienza a
respirar con normalidad.

Si no continde con el RCP hasta la llegada de la Ambulancia con profesionales de la salud.

0 Er T -

Cumplir las instrucciones informadas por el equipo médico de la Ambulancia, desde el

contacto telefdnico hasta las llegada y atencién de la victima.

La Rectora serd la Unica responsable de informar a los apoderados, familia de estudiantes

y/o trabajadores, u otros medios de comunicacién sobre dicha emergencia en el Colegio.

Se debera realizar una reunidn extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacién, tomar medidas preventivas y/o correctivas.

Desarrollar una mejora continua.
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PROTOCOLO: ACCIDENTE LABORAL

= Tener constituido y activo el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y Comité de

Seguridad Escolar, con el objetivo de informar los peligros y riesgos presentes a los
trabajadores, dependiendo del cargo y funcién que realizan en el Colegio; inspeccionar y
observar que se encuentren en déptimas condiciones la infraestructura del colegio,

mantenciones al dia y que los trabajadores cumplan con las medidas preventivas.

* Participar de capacitaciones, cursos, charlas e inducciones que entregue el

establecimiento, Mutual de Seguridad C.Ch.C. y/o Ministerio de Educaciéon y Salud.

= Informar al CSE cada vez que observe una accion peligrosa de algun trabajador del

Colegio.
=  Cumplir con las medidas de seguridad establecidas por el Colegio.
= Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.

= Mantener siempre las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de objetos que

puedan obstruir la circulacion de personas.

= Informar a Jefatura Directa del accidente ocurrido.

= Si corresponde a un accidente del trabajo leve el trabajador debera ser trasladado a la
sala de primeros auxilios, donde serd evaluado y auxiliado por la Tens y/o personal

capacitado.

= Si corresponde a un accidente laboral y este es leve, se determinard el trasladado del
trabajador acompafiado por un integrante del CSE a la Mutual de Seguridad, atendiendo
en el Centro Médico Integral (esquina 2 poniente con 3 norte, piso 6), mientras se traslada
a la Mutual, el trabajador o acompanante deberd contactarse via celular con un familiar
0 persona cercana para llamar en caso de una emergencia, el objetivo es que se dirija a

su encuentro y acompaiie al trabajador accidentado. En caso de no existir un contacto de
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emergencia, el personal del colegio debera esperar al trabajador hasta la salida del centro
de atencion médica.

= Al seringresado a la Mutual de Seguridad, esta le solicitard al trabajador accidentado el
carnet de identidad, Rut del Colegio y direccion del establecimiento, para luego proceder
a la declaraciéon de cédmo ocurrieron los hechos. Terminado esto se procedera a ser

atendido por equipo médico de la Mutual.

* Prevencionista de Riesgos del Colegio, completara la Denuncia Individual de Accidentes
del Trabajo (DIAT) y solicitard ingreso en el servicio de atencién médica de la Mutual de

seguridad C.Ch.C. donde serd atendido por el equipo médico de turno.

* Eltrabajador que es derivado a la Mutual de Seguridad debera dejar constancia en el libro

Interno del establecimiento, a cargo de la Tens de turno (Prisila o Francisca).

= En el caso que el trabajador rechace la atencidn y traslado a la Mutual, debera dejar

constancia en el libro interno del Colegio.

ACCIDENTE DE TRABAJO GRAVE Y/O FATAL:

* Ocurrido el accidente se dard aviso a la Jefatura Directay a la Rectora del establecimiento,

de manera inmediata.

= Se prestaradn los primeros auxilios al trabajador accidentado por la Tens de turno del

Colegio Inglés de Talca.

= Al ser un accidente grave o fatal, no se podra mover, levantar, trasladar o empujar a la
victima, ya que, deberd realizarse una investigacion de los hechos. Tampoco debera
limpiarse ni ordenarse el area de los hechos. Sélo acompafiar a la victima cubriéndolo con

una manta, mientras llega la Ambulancia y/o Rescate.

= La Rectora, la Gerente o una de las Coordinadoras del CSE, llamara a la Ambulancia de
Mutual (1407), si no hay respuesta se debera llamar a la Ambulancia del Hospital de Talca

(131).
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= La Rectora o en su reemplazo la Gerente, debera comunicarse con la SEREMI de Salud e
Inspeccién del trabajo para fiscalizar e investigar el accidente. También contactarse con

Prevencionista de la Mutual de Seguridad para entregar informacién del accidente.

= La Rectora o en su reemplazo la Gerente del Colegio se contactard con la familia y

comunicara la emergencia.

ACCIDENTE COMUN DE APODERADOS Y VISITAS:

> Se ingresara en servicio de urgencia, segln corresponda o sera derivado a un centro

asistencial de mayor complejidad si el caso asi lo amerita.

= Realizar una reunién de Comité Paritario H&S y una reunién del Comité de Seguridad

Escolar, con el objetivo de establecer decisiones y lineamientos a seguir.

= Establecer medidas preventivas y/o correctivas para prevenir que ocurra un accidente y
gue los ocurridos no se repitan nuevamente, indicando plazos de cumplimiento y

responsables.
= Realizar seguimiento a las medidas preventivas y/o correctivas indicadas por los comités.

= Realizar una retroalimentacion por parte del comité de seguridad escolar en caso de un

accidente laboral.
= Mejora continua.

= Cumplir con lo indicado por las autoridades (Inspeccidn del trabajo, Seremi de Salud y
Mutual de Seguridad C.Ch.C.).
= Siempre informar al CSE (Comité de Seguridad Escolar) cada vez que observen una

conducta peligrosa e inadecuada de un trabajador, o bien, cuando detecten un peligro en

la infraestructura (dafiado, en mal estado, quebrado, desgastado, faltante, etc.).

= Siempre participar de cursos, capacitaciones, inducciones, difusiones o charlas, en temas

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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PROTOCOLO: SISMO DE GRAN INTENSIDAD - TERREMOTO

ESTAR PREPARADOS

* Conocer el PISE e integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

= Participar de Cursos y Capacitaciones que se realicen en temas de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

= Participar activamente de simulacros y simulaciones que se desarrollen, siguiendo las

instrucciones que indique el comité.

= Mantener siempre las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de objetos que

puedan obstruir la circulacion de personas.
» Conocer el punto de encuentro o zona segura para reunirse.
= Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.
» Conocer los sectores de instalacion de equipos de extincion de fuego.

= Mantener a la vista el botiquin de primeros auxilios y equipo extintor en caso de ser

necesario.

¢ QUE HACER DURANTE?

*= Mantener la calma individual y del grupo de estudiantes y/o trabajadores.
»  Evitar entrar en panico. No gritar.

= Mantenerse fuera de zonas de riesgos, buscar un sector seguro donde se encuentre para
resguardarse mientras el movimiento se encuentre activo, alejado de ventanas, vidrios,

repisas y/o muebles que puedan caer sobre usted.
» Agacharse cubriendo cabeza y cuello, con manos y brazos.
* Encargado correspondiente cortara los suministros de gas y electricidad.
= Mantenerse fuera de zonas de riesgo (ventanas, vidrios, muebles, repisas, etc.).

» Esperar las indicaciones del coordinador del Comité de Seguridad Escolar.
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SALA DE CLASE:

O

El profesor durante el Sismo-Terremoto, debera solicitar a todos los alumnos presentes
situarse debajo o al costado de las mesas de rodillas, cubriéndose la cabeza y cuello con
brazos y manos, alejados de vidrios.

Luego del sismo se escuchara la alarma (sirena, megafono y/o silbato), con el objetivo de
realizar la evacuacion hacia la zona de seguridad (patio) mas cercana, el profesor debera
requerir que los alumnos salgan de la sala uno detras del otro, siendo él el ultimo en
hacerlo, preocupdndose de que no quede nadie en la sala y llevar el registro de asistencia.
Asegurarse que las chapas de las puertas estén en buenas condiciones y no cerradas con
llave o seguro.

Cuidar que la disposicién de los escritorios permita una evacuacién expedita, dejando
pasillos y accesos para el libre desplazamiento (no debe haber mochilas, basureros,
escobas u otros objetos obstaculizando el transito).

Procurar que cada alumno mantenga su espacio de trabajo ordenado (mochila, utiles,
cuadernos, libros, etc.).

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

OFICINAS DE ADMINISTRACION Y SALAS DE PROFESORES:

O

Una vez que el sismo comience las personas que se encuentren en estos sectores deberan
situarse debajo o al costado del escritorio y/o mesones, alejados de ventanas, vidrios,
repisas o cualquier apilamiento de objetos que puedan derrumbarse sobre los
trabajadores, sélo una vez que el sismo de gran intensidad o Terremoto se detenga
escucharan la alarma (sirena, megafono y/o silbato) para realizar una evacuacién donde
deberan dirigirse hacia la zona de seguridad establecida y mas cercana (Patio).

Al llegar a la zona de seguridad deberan colaborar con el orden de los alumnos y
mantener la calma de los grupos, para no entrar en panico.

Recuerde nunca correr por escaleras y desniveles estando activo el movimiento telurico.

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.
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SERVICIOS HIGIENICOS:

O

Si el sismo de gran intensidad o terremoto lo sorprende en los servicios higiénicos el
alumno y/o funcionario debera dirigirse de inmediato a una zona segura cerca de donde
se encuentra, ejemplo: una muralla libre, alejados de ventanas, vidrios y cualquier objeto
gue pueda golpearlo, esperar con calma hasta que el movimiento cese.

Luego que el sismo se detenga usted se dirige a la zona de seguridad exterior (patio), en
el caso de los alumnos se reuniran con su curso.

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

LABORATORIOS, BIBLIOTECA, SALA ACTITUD XXI:

O

Una vez que el sismo comience todos los alumnos y personal situados en éstas areas
deberan situarse en una zona segura dentro del mismo salén, como una muralla libre de
objetos, debajo o al costado de mesones y/o mesas hasta que el sismo de gran intensidad
o terremoto se detenga, recuerde nunca bajar escaleras estando activo el movimiento
teldrico.

Después del sismo se activaran las alarmas (sirenas, y megafono).

Cesado el movimiento, el docente les solicitara a los alumnos retirarse del sector para
dirigirse a la zona segura exterior, manteniendo la calmay en fila.

El docente serd el ultimo en retirarse del area, ya que, debera observar que nadie quede
atrds y llevando consigo la lista de asistencia si corresponde.

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

CASINO, COMEDOR Y COCINA:

O

Los alumnos deberdn realizar el mismo procedimiento indicado en la sala de clase,
deberan situarse debajo o al costado de las mesas de rodillas, cubriéndose la cabeza y
cuello con brazos y manos, alejados de vidrios, mientras se desarrolla el movimiento
teldrico.

Finalizado el sismo de gran intensidad -Terremoto, se emitird una alarma (sirena, silbato
y/o megafono) y por altavoz se daran instrucciones de realizar la evacuacion hacia la zona

de seguridad.
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El inspector de turno o la encargada del casino abrirdn las puertas y todas las salidas de
emergencias para salir, los funcionarios y manipuladoras de alimentos deberdn dirigirse
a las zonas de seguridad mas cercana al igual que los alumnos.

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

No generar rumores y panico en las personas.

GIMNASIO (horarios de clases y eventos masivos):

O

El profesor de turno durante el sismo de gran intensidad — Terremoto, debera protegerse
junto a sus alumnos al costado de las gradas o apoyados en la muralla, de rodillas y
cubriéndose la cabeza y cuello con brazos y manos.

Luego del sismo los cursos deberan salir por las salidas de emergencias establecidas, las
cuales estan ubicadas en las 4 esquinas del gimnasio.

Un profesor abrird las puertas y el (los) otro(s) se encargaran de guiar a los alumnos hacia
la zona de seguridad de manera ordenada preocupandose, ademads, de llevar el registro
de asistencia.

Manteniendo la calma, no generar rumores y panico en las personas.

Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

PATIO Y CANCHAS AIRE LIBRE:

o Unavez que comience el sismo de gran intensidad — Terremoto, los alumnos deberdn
dirigirse a la zona de seguridad mads cercana, manteniendo la calma.

o Losadultos dejaran su puesto de trabajo para dirigirse a la zona de seguridad mas cercana
con el objetivo de colaborar con el orden y mantener la calma de los alumnos.

o Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.

RECREO:

o Una vez que comience el sismo de gran intensidad — Terremoto, los alumnos deberan
dirigirse a la zona de seguridad mas cercana, manteniendo la calma.

o Losadultos dejaran su puesto de trabajo para dirigirse a la zona de seguridad mas cercana
con el objetivo de colaborar con el orden y mantener la calma de los alumnos.

o Siempre escuchar las indicaciones del Comité de Seguridad Escolar.
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ZONA DE SEGURIDAD — PUNTO DE ENCUENTRO:

O

Una vez que los alumnos se encuentren reunidos en las zonas de seguridad
correspondientes, se formaran en dos hileras frente a su profesor (el que por horario esté
a cargo).

El profesor deberd comprobar la asistencia del curso, si faltase un alumno, el profesor
deberd informar inmediatamente al Comité de Seguridad Escolar.

Las vias de evacuacion y las zonas de seguridad deberdn estar sefializadas siempre.

O

SIMULACROS:

Se realizaran simulacros y/o simulaciones semestrales, donde se observara el
comportamiento de las personas, colaboracién, compromiso, el tiempo de demora en la
evacuacion, participacion, funciones del Comité de Seguridad Escolar, entre otros.

Se deberd generar un informe de cada simulacro y simulacidn realizado.

¢QUE HACER DESPUES?

Todas las personas permaneceran en las zonas seguras hasta que la Rectora y/o

Coordinadoras del Comité entreguen informacién de la emergencia.

El personal de mantenciéon comprobara el estado en que se encuentran las instalaciones

de agua, gas y electricidad.

Los inspectores y personas capacitadas prestaran los Primeros Auxilios a las personas que

lo requieran mientras que llega la Ambulancia, si corresponde.

Si algun lugar esta seriamente dafiado, deberd mantenerse alejada a las personas, ya que

nuevos temblores podrian derrumbarlo.

No encienda fdsforos, ni encendedores, ni luz, solo linternas, ya que puede haber escape

de gas y otros combustibles.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metdlicos en

contacto con ellos.
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= No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no sera posible su uso para casos de real

importancia.

= No difunda rumores, pueden causar muchos dafios a causa del panico, infunda la calma

y confianza.
* Preparese para replicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.

= El Comité de Seguridad Escolar debera realizar una reunidn extraordinaria para

retroalimentarse y tomar mejoras preventivas y/o correctivas.

PROTOCOLO: FOCO DE INCENDIO E INCENDIO DECLARA

ESTAR PREPARADOS

= Conocer a los Integrantes del Comité de Seguridad Escolar.
» Conocer el PISE.
»  Participar activamente de los simulacros y simulaciones.

= Participar activamente de cursos y/o capacitaciones de incendio y uso de equipos

extintores.

= Conocer y observar los sectores dentro de las dependencias donde se encuentran

instalados los equipos extintores.

* Informar a Prevencionista y Jefe de Operaciones cualquier anomalia o problema eléctrico,
acumulacidn de objetos inflamables, liquidos combustibles mal almacenados, entre otras

observaciones que pueden desencadenar un foco de incendio.
» Los extintores deberdn estar vigentes en su mantencion, presidn y recarga si es necesaria.
= Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.
= Mantener a la vista el botiquin de primeros aukxilios.
» Evita sobrecargar los tomacorrientes y extensiones eléctricas.

* No esta permitido fumar en las dependencias.
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¢QUE HACER DURANTE?

= Sicomienza un foco de incendio sera el inspector del drea o trabajador mas cercano con
conocimientos quién lo extinguird el fuego presente usando el extintor mas cercano, de

manera de abanico en la base de las llamas.

= Si el foco de incendio no es controlado el encargado/a del sector donde emane el
incendio debera activar la alerta y alarma, e informar a la Rectora, Prevencionista de
Riesgos, Jefe de Operaciones y Administracidn del Colegio estableciendo cual es el area

siniestrada.

* La Rectora o en su reemplazo, la Gerente o las Coordinadoras daran la alarma y alerta a
Bomberos, mientras que el Comité de Seguridad Escolar realiza la evacuacién de las

personas a las zonas de seguridad alejadas del siniestro.

= El personal de mantencién cortard el suministro de energia eléctrica y gas de las

dependencias.

DURANTE LA EVACUACION:
o Actue en forma rdpida y en silencio junto al grupo de alumnos o trabajadores presentes.

o Mantenga la calma, no corra durante la evacuacion.

o Formar una fila y avanzar con tranquilidad hacia la zona de seguridad.

o Si el fuego impide alcanzar las salidas, no abra ventanas y no abra las puertas antes de
tocarlas, si se siente caliente puede haber fuego al otro lado.

o Permanezca en el lugar y llame la atencién alzando la voz para pedir ayuda o
comunicandose por celular.

o A medida que evacuan el sector, cerrar todo a su paso para evitar que el fuego se
propague rapidamente.

o Si hay humo, desplidcese agachado y/o acostado a nivel de piso, y en esa postura
realizando la evacuacién por la salida de emergencia mas cercana, siga las indicaciones
del Comité de Seguridad Escolar.

o Protejala boca y nariz, preferentemente con un pafio humedo.

o En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia, o bien, via

celular.
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o Al llegar a la zona de seguridad permanezca en ella, no regrese por sus pertenencias,

recuerde que su vida es lo Unico importante; espere instrucciones.

COORDINACION CON BOMBEROS:
Cuando llame a la Compaiiia de Bomberos establezca claramente lo siguiente:

= Llame al 132, a la Compaiiia mas cercana al colegio y/o contactarse con integrante del

Comité de Seguridad Escolar, quien es Bombero.
* Entregue una breve descripcién de lo que esta sucediendo.
* Indigue su nombrey cargo.
» Direccién del establecimiento, indicando puntos de referencias para mejor informacién.

= Cuando llegue Bomberos, integrante de comité deberad informar calmadamente la
situacion y guiar su traslado. Acompaiiarlo al lugar del incendio. Acate las instrucciones

de Bomberos y no trate de colaborar por su iniciativa.
* No pasar al drea del siniestro hasta que las autoridades (Bomberos) lo determinen.
= No limpies las dreas afectadas por el incendio hasta que las autoridades lo autoricen.

= Siunalumno y/o trabajador/a estuvo expuesto/a al humo, gases, deberd acercarse o ser

trasladado al centro de salud mas cercano, para una revision de las vias respiratorias.

= No abrir las llaves de paso del gas o conectes artefactos eléctricos sin autorizacion.

Previamente las autoridades deben comprobar el buen estado de las instalaciones.
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PROTOCOLO: CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

» Estar informados de los cortes de energia eléctrica que puedan provocarse en el sector.

* Realizar revision mensual y mantencién al grupo electrégeno (generador), si

corresponde.
= Revisar que el grupo electrégeno cuente con combustible.
= Realizar inspeccidn diaria a los enchufes y conectores.

* Informar a Jefe de Operaciones si existe un enchufe o conector en mal estado y peligroso

para las personas.
* No sobrecargar las extensiones eléctricas (alargadores).

* Apagar todos los computadores al término de la jornada, para prevenir una recarga o

calentamiento de las conexiones eléctricas.
= Desenchufar todos los cables cuando su uso no sean necesario.

= Si observa un tablero eléctrico abierto o en mal estado informar de inmediato a la
Prevencionista de Riesgos y Jefe de Operaciones del colegio, y si es necesario contactarse

con el electricista correspondiente.
* Todos los tableros eléctricos deben estar sefializados como peligroso.

= Sdlo realizar mantenciones con expertos electricistas certificados.

* ElJefe de Operaciones y/o electricista, deberan identificar el area donde ocurrié el corte

de energia.

* Luego deberan determinar como ocurrieron los hechos (ejemplo: corto circuito, por

sobrecarga, etc.).

* El comité de Seguridad Escolar deberd supervisar que no existan afectados o personas
accidentadas (alumnos, trabajadores, apoderados y/o visitas) producto del corte de
energia eléctrica, si es asi, se deberd aplicar el procedimiento en caso de Accidente, segin

a quién corresponda.
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* Ocurrido el corte de energia eléctrica total se activara el grupo electrégeno (generador).

¢QUE HACER DESPUES?

= Unavez que informen que esta todo en orden vamos a volver a nuestras areas de trabajo
y estudio para retomar las funciones, o bien, retirar las pertenencias y abandonar el

colegio por la emergencia, segun corresponda.

= La Rectora sera la Unica responsable de informar a los padres y apoderados u otros

medios de comunicacidn sobre dicha emergencia en el Colegio.

= Se deberd realizar una reunién extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacion, tomar medidas preventivas y correctivas.

» Desarrollar una mejora continua.

PROTOCOLO: FUGA DE GAS

ESTAR PREPARADOS

» Realizar revisiones mensuales al sistema de gas por expertos certificados.

* Siempre mantener el paso del gas cerrado una vez que no sea utilizado o al término de la

jornada laboral.

= Mantener situados los galones de gas en un lugar ventilado, enrejado, sefializado y
alejado de las dreas de transito de personas, asi se podra resolver de manera mas segura

cualquier fuga de gas.

= Sisiente olor a gas ventilar e informar inmediatamente a la Prevencionista de Riesgos y

al Jefe de Operaciones.
= Participar de simulacros, charlas, capacitaciones, inducciones y/o cursos relacionados.

= Siobserva a los alumnos jugando cerca o manipulando el o los galones de gas se debera
conversar con el o los alumnos y solicitarle alejarse del sector, comunicando que es un

area peligrosa, o bien, informar a un inspector para que converse con el o los estudiantes.
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= Siobserva en mal estado o abierta la reja protectora del gas, se deberd informar al auxiliar

mas cercano y Jefe de Operaciones.

* Siempre deberd estar sefializado el area, como fuente inflamable, peligrosa y lugar donde

estd prohibido fumar.

¢QUE HACER DURANTE?

* Las Coordinadoras del CSE, y todos los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

deberan asumir sus funciones inmediatamente.

* Identificar y determinar las dreas riesgosas e informar de manera inmediata a
Prevencionista de Riesgos, Jefe de Operaciones y/o Personal de Mantencién (Unicos

responsables de cortar el gas).
* Guardar la calma, evitando generar panico y no permitir correr ni gritar.

= Evacuar atodo el personal, alumnos y visitas presentes en el area de fuga de gas, hacia la

zona de seguridad alejada del sector riesgoso.

* Llamar inmediatamente a la distribuidora de gas utilizado en el establecimiento y a
Bomberos para su asesoria y prevenir futuros accidentes (tales como explosion e

incendio).

* No debera usarse fosforos u objetos similares, tanto durante como después de la fuga de
gas, ademas, cada Lider del Comité de Seguridad Escolar desconectardn los artefactos

eléctricos para evitar posibles principios de incendio y explosiones.

* Respetar y realizar todas las medidas y recomendaciones entregadas por la Rectora,

Coordinadoras, Equipo de Cuerpo de Bomberos y expertos distribuidores de gas.
* Nointervenir en las labores de los profesionales capacitados.

* No ingresar al drea donde se originé la fuga de gas, hasta que el personal de Cuerpo de

Bomberos lo acredite.
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¢ QUE HACER DESPUES?

Esperar las indicaciones de Bomberos y/o expertos de distribuidora de gas.

Una vez que informen que esta todo en orden vamos a volver a nuestras areas de trabajo
y estudio para retomar las funciones, o bien, retirar las pertenencias y abandonar el

colegio por la emergencia.

La Rectora sera la Unica responsable de informar a los apoderados u otros medios de

comunicacion sobre dicha emergencia en el Colegio.

Se debera realizar una reunién extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacion, tomar medidas preventivas y correctivas.

Desarrollar una mejora continua.

LTO, ROBO E INTIMIDACION

ESTAR PREPARADOS

La comunidad educativa debera conocer el PISE y a los Integrantes que constituyen el

Comité de Seguridad Escolar.

La comunidad educativa debera conocer las vias de evacuacion y salidas de emergencias

del Colegio.

Mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libre de obstaculos.

Participar activamente de simulacros y/o simulaciones relacionados al Protocolo.
Participar de capacitaciones, charlas u otras actividades relacionadas al Protocolo.
Informar a jefatura directa cada evento extrafio que observen dentro del establecimiento

Los psicélogos explican que un estado de calma ante momentos de riesgo, puede
transformar la escena a nuestro favor y tener buen desenlace. Por el contrario, perder el
control podria desatar la ira de los delincuentes y generar mayor violencia con

probabilidades de agresion fisica, teniendo desenlaces graves.
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¢QUE HACER DURANTE?

Sabemos que es complicado y hasta imposible, anticipar el cdmo reaccionaremos ante estos
momentos. Una persona que afortunadamente jamas ha vivido esta terrible situacién, no puede
medir cdmo reaccionaria; por eso queremos brindarte recomendaciones a seguir en momentos

de robo, para que puedas tener control de la situacion:
* No te muestres nervioso/a.
= Evita el contacto visual.
= Mantén la mirada baja.
* No grites.
= No salgas corriendo.

* Trata de detallar algo que esté o estén utilizando, pero con la mirada baja; puede ser su
ropa, suéter, Poleron, calzado. Si no detalla un rasgo fisico particular cuando tengas la
oportunidad, procura hacerlo en diferentes momentos en los que la persona no te esté

observando.

= Sjusted se encuentra solo, no hay camaras, alarmas de seguridad ni alguna herramienta
gue lo pueda ayudar, facilmente debera entregar lo que le soliciten, no intente llegar a

un consenso; ningun bien material es mds importante que la vida.

= Lleva en tu mente el registro de todo lo que hizo desde su llegada, eso también te

mantendrd la mente ocupada y podras ignorar el hecho en si.

= Siel hecho ocurre en jornada escolar y laboral, luego que el o los delincuentes se retiren
del sector y usted quede solo y seguro, entonces contactarse o recurrir a las personas
mas cercanas a usted para solicitar ayuda, informar y contactarse con Carabineros y/o

PDI segln corresponda.

» Guardia: Si es de noche y se encuentra el guardia solo, luego de que el o los delincuentes
se retiren llamar inmediatamente a las autoridades para denunciar, no se detenga a
llamar a su jefe, o familiares para contarle lo sucedido, pues perdera valioso tiempo.
Mientras mas rapido sea el proceso mejor, ya que la informacién estara reciente,

posteriormente llamar a la jefatura del colegio y notificar el suceso.
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¢ QUE HACER DESPUES?

Una vez que Carabineros informen que esta todo en orden vamos a volver a nuestras
areas de trabajo y estudio para retomar las funciones, o bien, si es necesario solicitar a la

abandonar el colegio por la emergencia.

La Rectora serd la Unica responsable de informar a los apoderados u otros medios de

comunicacion sobre dicha emergencia en el Colegio.

Se debera realizar una reunién extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacién, tomar medidas preventivas y correctivas.

Desarrollar una mejora continua.

DENTRO DEL ESTABLECIMIEN

ESTAR PREPARADOS

La comunidad educativa deberd conocer el PISE y a los Integrantes que Constituyen el

Comité de Seguridad Escolar.

La comunidad educativa debera conocer las vias de evacuacidn y salidas de emergencias

del Colegio.

Mantener las vias de evacuacién y salidas de emergencias libre de obstaculos y las

puertas no deben estar cerradas con llave mientras existen clases.

Participar activamente de simulacros y/o simulaciones relacionados al Protocolo.
Participar de capacitaciones, charlas u otras actividades relacionadas al Protocolo.
Informar a jefatura directa cada evento extrafio que observen dentro del establecimiento

El padre o apoderado debe acompafia a su hijo y/o pupilo hasta la puerta del colegio y
recogelo en el mismo sitio. No quedar con él/ella fuera del recinto escolar. Si se demora

en la llegada al colegio comunicarse via celular.

Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del estudiante desde las

dependencias del colegio hasta su vivienda.
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Informar en el colegio y al estudiante quién serd el adulto que lo retirard del

establecimiento, para su conocimiento y seguridad.

Los Padres y apoderados deberan ensefiarle a sus hijos y pupilos a desconfiar. Bajo ningun
concepto debe dejarse embaucar por dulces, mascotas, juguetes u otras artimafias que
puedan usar con el estudiante. Nunca subir al vehiculo de un desconocido.

El Padre y Apoderado debera ensefiar a su hijo o pupilo a pedir ayuda en caso de sentirse
intimidado.

El ingreso del colegio debe permanecer siempre con las barreras abajo y vigilado por un

guardia.

Cada vez que una persona desconocida necesite ingresar al colegio deberd identificarse

y ser recibida por un guardia del establecimiento, dejando un registro en documento.

Los alumnos nunca deben permanecer solos en patios exteriores, antejardines vy

estacionamientos, siempre deben estar supervisados por inspector y/o docente.

Cuando se detecta la presencia de un extrafio observando a los alumnos, la persona que
lo descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando aviso a

inspectores, direccion y/o Carabineros, si es necesario.
Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los alumnos.

Si sorprende en las afueras del establecimiento personas consumiendo alcohol o
sustancias ilicitas, llamar a Carabineros, y dar aviso al guardia del colegio, manteniendo

precaucion y alerta en caso de que ingresen a las dependencias.

Debe tomar la situacién con calma en el caso de que los antisociales estén armados.

De forma disimulada, es recomendable hacer seiias con las manos, también con gestos,

para poner en evidencia que se esta en una situacion de inseguridad.

Estar pendiente si hay alguien cerca, tratar de tocarlo para llamar su atencion y pedir

ayuda.
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= Site han secuestrado, trata de averiguar porque te secuestraron, si es para pedir dinero
y te hacen llamar a un familiar, llama a alguien con quien puedas hablar en cédigo y llame

a los Carabineros.
» Trate de memorizar lugares o rutas por las que sea llevada por el secuestrador.
* No generes situaciones que alteren a él o los sujetos.

= Si eres interceptado por sujetos desconocidos que lo obligan a girar dinero en cajeros

automaticos, no opongas resistencia, memorice detalles.

= LaPDI posee negociadores policiales especializados con las competencias necesarias para
dar una respuesta oportuna y/o asistir en situaciones que requieren de especialistas en

negociacién de incidentes criticos.

= La Rectora sera la Unica responsable de informar a los apoderados, familia de

funcionarios u otros medios de comunicacién sobre dicha emergencia en el Colegio.

* Se debera realizar una reunién extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacidn, tomar medidas preventivas y correctivas.

= El CSE realizara todas las indicaciones que informen las autoridades (Carabineros, PDI,

otras).

» Desarrollar una mejora continua.

PROTOCO QUE TERRORISTA

ESTAR PREPARADOS

* La comunidad educativa deberd conocer el PISE y a los Integrantes que Constituyen el

Comité de Seguridad Escolar.

* La comunidad educativa debera conocer las vias de evacuacion y salidas de emergencias

del Colegio.
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= Mantener las vias de evacuacién y salidas de emergencias libre de obstaculos y las

puertas no deben estar cerradas con llave mientras existen clases.
= Participar activamente de simulacros y/o simulaciones relacionados al Protocolo.
= Participar de capacitaciones, charlas u otras actividades relacionadas al Protocolo.

* Informar a jefatura directa cada evento extrafio que observen dentro del establecimiento

¢QUE HACER DURANTE?

= Aléjese del foco de peligro siempre y cuando la via de escape sea segura.

= Aunque sea dificil en estas situaciones, conservar la calma les permitira tener mas

posibilidades de no sufrir dafios.

= No se detenga a recoger pertenencias u objetos, ni para grabar o tomar fotografias del

ataque o las victimas.

=  Procure alertar a otras personas para impedir que se aproximen, y si tiene oportunidad

ayudar a otras personas a escapar del foco de peligro.
* Sien el lugar hay miembros de Carabinero, GOPE, PDI siga todas sus indicaciones.
* Sino puede salir del sector donde se encuentre el peligro, ocultese.

*  Protéjase tras algun muro u otro obstaculo suficientemente resistente. Tenga en cuenta
qgue el mobiliario, puertas, o paredes pueden no ofrecer suficiente proteccion y son

facilmente traspasables por armas de fuego.

= Sise oculta en un lugar que pueda cerrarse desde dentro, cierre la puerta, reforzando el

cierre con muebles o enseres de la misma, y aléjese de ella.
*  Haga el menor ruido posible y silencie el teléfono mévil para no revelar su presencia.

= Tan pronto como le sea posible, y siempre sin delatar su posicidn, dé aviso a Carabineros,
GOPE y/o PDI e informe de cuantos detalles recuerde: lugar del atentado, nimero de
terroristas, armas que utilizan, victimas, etc. En caso de disponer de informacidn grafica
o videos al respecto, transmitasela exclusivamente a Carabineros, GOPE y/o PDI a la
mayor brevedad, evitando en todo caso difundirlas por canales privados o por redes

sociales.
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= Cuando lleguen al lugar miembros de Carabineros, GOPE y/o PDI, evite movimientos
bruscos o repentinos que puedan ser considerados como amenazas y mantenga las
manos a la vista, procurando no llevar nada en ellas que pueda llevar a confusién a los

policias actuantes, y siga todas las instrucciones que éstos le indiquen.

* La Rectora sera la Unica persona que conversara y entregara informacion a los medios

de comunicacién, funcionarios, padres y apoderados.

¢ QUE HACER DESPUES?

= LaRectora sera la Unica responsable de informar a los funcionarios, padres y apoderados

u otros medios de comunicacién sobre dicha emergencia en el Colegio.

= Se debera realizar una reunion extraordinaria del Comité de Seguridad Escolar para

realizar retroalimentacion, tomar medidas preventivas y correctivas.

= El CSE realizara todas las indicaciones que informen las autoridades (Carabineros, PDI,

otras).

» Desarrollar una mejora continua.

 PROTOCOLO: AMENAZA DEBOMBA |

ESTAR PREPARADOS

= Siempre informar a la Rectora y/o al Comité de Seguridad Escolar si observa algo extrafio
dentro o fuera del colegio, como por ejemplo un bolso desconocido o paquete

sospechoso.
» Participar de cursos o capacitaciones de SST.
»= Conocer alos integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

=  Conocer el PISE.

¢QUE HACER DURANTE?

Hay personal de seguridad (GOPE) que esta debidamente capacitado para actuar ante amenaza

de un artefacto explosivo, sin embargo, se debera seguir el presente Protocolo de accién:
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Si un funcionario o estudiante encuentra un paquete sospechoso dentro del
establecimiento, no debe tocarlo, sélo debe informar inmediatamente a la Rectora y/o

Coordinadoras del Comité de seguridad escolar.

Si recibe una llamada telefénica sobre una amenaza de Bomba, informar inmediatamente

a la Rectora y/o Coordinadoras del Comité de seguridad escolar.

De encontrar el bulto sospechoso, la Rectora y Coordinadoras decidiran si se llama a los

Carabineros y/o GOPE (132).

Al contactarse con Carabineros y/o GOPE, el establecimiento debera entregar toda la
informacidn posible, en qué sector se encuentra el paquete sospechoso y que aspecto

tiene.

En caso de confirmarse una amenaza de bomba, espere instrucciones de los lideres

(Rectora y Coordinadoras del CSE).

Rectora y Coordinadoras del CSE con el asesoramiento de Carabineros y/o GOPE,
informaran si es necesario la evacuacidon de las personas y la distancia que deberan

situarse del paquete sospechoso.

Todas las personas presentes deberan realizar las instrucciones impartidas por la Rectora,

Coordinadoras CSE y Carabineros y/o GOPE.

Si es requerido comunicarse con los medios de comunicacién externas (ejemplo: radio y

television) la Rectora sera la Unica responsable en emitir la informacion de la emergencia.

El Comité de Seguridad Escolar (CSE) deberd reunirse en una reunién extraordinaria junto
a la Rectora, Carabineros y/o GOPE, para realizar una retroalimentacion, toma de

medidas preventivas, correctivas y mejora continua.
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GLOSARIO:

ACCEDER: Metodologia que facilita el disefio de Protocolos de Actuacién o Planes Operativos de
Respuesta a emergencias, desastres o catastrofes, y permite a los administradores de emergencia
recordar facilmente los aspectos que siempre deberdn estar presentes en un Plan de Respuesta y
gue necesariamente requieren una adecuada preparacion para su efectiva articulacién. El acrdstico
da cuenta de las siguientes etapas: Alarma, Comunicaciones, Coordinacidn, Evaluacién Primaria o

Preliminar, Decisiones, Evaluacidn Secundaria y la Readecuacion del Plan de Emergencia

ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o

de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

AIDEP: Metodologia Global que, apuntando a un proceso de microzonificacién de riesgos y de
recursos, como base de diagndstico, permite disefiar una planificacion adecuada a las especificas
realidades locales, privilegiando la prevencién. El acrdstico da cuenta de las siguientes etapas:
Analisis Histdrico, Investigacién en Terreno, Discusidn, Elaboracién de Mapas y cartografias y la

Planificacién Integral en Proteccién Civil.

ALARMA: Es la sefal o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta ocurriendo,

por lo tanto su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.
ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencidn. Indica mantenerse atentos.

CAPACIDAD: Es la combinacion de todas las fortalezas y recursos disponibles de la comunidad
educativa que puedan reducir el nivel de riesgo, o los efectos de una emergencia o desastre.
(Elementos, acciones, contactos, organismos o instancias de la unidad educativa o del entorno). El

principal recurso es el ser humano individual u organizado.

DANOS: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la
emergencia. Lo anterior puede constatar en efectos en la propia comunidad, en la infraestructuray

las comunicaciones.

EMERGENCIA: Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que
produce una alteracidon en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta.
Ejemplo: Intoxicacion menor de la comunidad educativa debido a la emanacién de gases de

alcantarillado, lo que requerira que los estudiantes sean atendidos en un centro de salud cercanoy
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se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacidn y carabineros para que controle

el transito.

GESTION DEL RIESGO: Se conceptualiza como el enfoque y la practica sistematica de gestionar la
incertidumbre para minimizar los dafos y las pérdidas potenciales. Este enfoque abarca la
evaluacién y analisis del riesgo (interrelacién e interaccién entre amenazas y vulnerabilidades),
como también la ejecucidn de estrategias y acciones especificas para controlar, reducir y transferir

el riesgo.

MAPA DE RIESGOS: Representacion grafica de la distribucién espacial de los riesgos. En el mapa se
muestran los tipos de riesgos y las dreas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura y las

particulares condiciones del territorio.

NECESIDADES: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas de
acuerdo a la situacidn creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios, albergues,
habilitacidn de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La prioridad
debe centrarse en las necesidades bdsicas de vida de las personas: techo, alimentacidn, luz, aguay

abrigo.

PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD: Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su

participacién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
PLAN: Ordenamiento, disposicién de acciones y elementos para lograr un propdsito.

PLAN DE EMERGENCIA: Instrumento que contiene, de manera ordenada y organizada, las acciones
y procedimientos que se deben poner en marcha, los roles y funciones del recurso humano, y los
recursos técnicos, materiales y financieros que se utilizaran en la respuesta frente a una situacion

de emergencia, desastre o catdstrofe.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en forma definitiva,
gue sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafno. La conforman todas las
medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al Establecimiento Educacional y

su entorno.
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PREVENCION DE RIESGOS: Preparacién de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es
posible que ocurra; en el dmbito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica que la
comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para
identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante sus

consecuencias.

PROGRAMA: Conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos que contribuyen al
logro de lo que se desea conseguir o al punto al que se quiere llegar con un Plan. Los programas
pertenecen al Plan. Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los planteados en el plan. Un
programa incluye justificacion, responsables, diagnostico, objetivos, cronograma, presupuesto,

entre otros aspectos.

SEGURIDAD ESCOLAR: El conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales

ratificados por Chile.
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ANEXO N° 1

ACCEDER
EVALUACION PRIMARIA O PRELIMINAR

TIPO DE EMERGENCIA
(incidentes, accidentes o
emergencias)

DANOS (comunidad
educativa, infraestructura,
comunicaciones)

NECESIDADES (demandas

de las personas, ejemplo:

primeros auxilios, rescate,
evacuacion, etc.)

CAPACIDADES (recursos
humanos, técnicos y
financieros o materiales)
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ANEXO N° 2

ACCEDER
DECISIONES
DIRECTORA COORDINADORA INTEGRANTES DEL ORGANISMOS OTRA PERSONA
GENERAL COMITE DE (CARABINEROS,
EMERGENCIAS BOMBEROS,
AMBULACIA)
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ANEXO N° 3

TIPO DE EMERGENCIA
(incidentes, accidentes o
emergencias)

ACCEDER
EVALUACION SECUNDARIA
DANOS (comunidad NECESIDADES (demandas
educativa, infraestructura, de las personas, ejemplo:
comunicaciones) primeros auxilios, rescate,
evacuacion, procedimiento
etc.)

CAPACIDADES (recursos
humanos, técnicos y
financieros o materiales)
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ANEXO N° 4

ACCEDER: readecuacion del plan de respuesta

RECOPILACION DE INFORMES

ANALISIS Y RECOMENDACIONES
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ANEXO 5

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y EJERCITACION DE PLANES DE

RESPUESTA.

ACCION PLANEADA

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

LIMITACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

OBSERVACIONES:
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