[ Anexo 15
Plan de Gestion de Convivencia

Escolar

Introduccion

El Plan de Gestidon de Convivencia Escolar es una herramienta que organiza y guia las
acciones necesarias para fortalecer la convivencia pacifica y el bienestar en la comunidad
educativa. Este plan, enmarcado en la Ley 20.536, tiene como principal objetivo garantizar
un ambiente seguro, inclusivo y formativo, donde los derechos de los estudiantes sean
resguardados y se promuevan relaciones respetuosas y constructivas.

La Convivencia Escolar es un proceso dindmico y cotidiano que se construye a partir de las
interacciones entre todos los actores de la comunidad educativa. Estas relaciones, basadas
en el respeto, la comunicacion efectiva y la responsabilidad, son fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes y la formacién de ciudadanos comprometidos con su
entorno.

El presente plan se estructura de manera coherente con los principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y las normas del Reglamento Interno, proponiendo acciones preventivas y
formativas que involucran a toda la comunidad educativa.

La participacién activa y colaborativa de estudiantes, familias, docentes y directivos resulta
clave para crear una cultura escolar orientada al didlogo, la resolucion pacifica de conflictos
y la sana convivencia.

Este plan también busca alinearse con los valores fundamentales de nuestro colegio:
Verdad, Autonomia, Respeto, Esfuerzo y Solidaridad, integrandolos en el quehacer diario
de la comunidad escolar.

El sentido y propésito del plan de gestion de convivencia escolar

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar tiene como objetivo promover un ambiente
armoénico y colaborativo en todos los estamentos del Colegio, con el fin de potenciar
un clima de relaciones positivas y un aprendizaje integral. Este plan busca fomentar la
convivencia respetuosaq, inclusiva y constructiva, permitiendo que cada miembro de la
comunidad educativa se desarrolle en un entorno seguro y estimulante.

Este plan propone un conjunto de acciones, protocolos y programas que se articulan segin
las siguientes dimensiones:
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e Promocion del buen trato entre todos los miemlbros de la comunidad educativa.

* Prevencién del maltrato escolar y otras conductas de riesgo desde un enfoque
formativo de la convivencia escolar.

» Promocién de espacios de encuentro y participacion entre todos los miembros de
la comunidad educativa.

» Intervencidén frente a situaciones que afecten el clima escolar y el ambiente de
aprendizaje.

Estas dimensiones estdninterrelacionadas y son complementarias, donde el fortalecimiento
de una de ellas favorece el desarrollo de las otras. Por ejemplo, la promocion de un buen
clima de relaciones y un ambiente de aprendizaje positivo contribuye a la prevencion de
malos tratos y facilita el desarrollo de habilidades sociales para la convivencia escolar.

El proposito fundamental de estas tres dimensiones es trabajar en conjunto para crear
un ambiente educativo que propicie tanto el aprendizaje como el buen trato entre todos
los miembros de la comunidad escolar, promoviendo una convivencia respetuosa vy
enriquecedora.

Conceptualizaciones

Paraimplementar este plan de manera efectiva, es necesario establecer un lenguaje comin
y definir los conceptos que sustentan el trabajo en convivencia escolar:

« Convivencia Escolar: Es la coexistencia arménica entre los miembros de la
comunidad educativa, donde las relaciones positivas y respetuosas permiten
alcanzarlos objetivos educativos y favorecen un clima adecuado para el aprendizaje
y la formacién integral.

« ClimaEscolar: Es el ambiente donde se desarrollan las interacciones, la enserianza
y el aprendizaje. Se configura a partir de factores objetivos (normas, infraestructura,
rutinas) y subjetivos (percepciones, actitudes), y tiene un impacto directo en el
bienestar y desempeno de los estudiantes.

De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar, el trabajo en convivencia debe
orientarse bajo los siguientes principios:

+ Enfoque Formativo: La convivencia se ensefia y se aprende, fomentando el respeto,
el didlogo y la valoracion de las diferencias.

e Participacion y Compromiso: Toda la comunidad educativa debe involucrarse
activamente en la construcciéon de un ambiente respetuoso y colaborativo.
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« Derechos y Responsabilidades: Cada miembro de la comunidad tiene derechos y
deberes, y debe contribuir a garantizar la dignidad y el respeto mutuo.

El Colegio Inglés de Talca promueve un enfoque preventivo y formativo, donde los conflictos
se abordan como oportunidades de aprendizaje, incentivando en los estudiantes el
desarrollo de habilidades como la empatia, la autonomia y la responsabilidad.

La disciplina se entiende no como un sistema de sanciones, sino como un proceso que
fortalece el sentido de pertenencia, la construccion de acuerdos y la reflexion sobre las
consecuencias de las acciones.

En este contexto, el colegio asume el desafio de transmitir valores y actitudes que consoliden
una convivencia basada en el respeto, la solidaridad y la justicia, impulsando el desarrollo
de una comunidad educativa comprometida y activa en la mejora del clima escolar.

Otros conceptos importantes de considerar son los siguientes:

« Buen Trato: “(..)se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por
el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva,
la resolucidn no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia.
Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifas”. (Politica de
buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

« Agresividad: Es un comportamiento defensivo natural, basico y primario de algunos
seres vivos, que se refiere a un instinto bioldgicamente determinado, destinado
a conservar la especie y como una forma de enfrentar situaciones de riesgo. Es
una respuesta esperada en las personas que se ven expuestas a una situacion de
amenaza hacia su integridad. La agresividad no implica necesariamente un hecho
de violencia (Mineduc, 201).

e Conflicto: Es un hecho social que consiste en una oposicién o desacuerdo que se
produce entre dos o mds personas, debido a intereses verdaderos o aparentemente
incompatibles. Los conflictos son necesariamente hechos violentos o negativos,
esto depende de la forma en la que son abordados o resueltos (Mineduc, 2011).

« Violencia: Se refiere a aquellas acciones en las que hay un uso ilegitimo del poder
y de la fuerza, sea fisica o psicologica y en la que se produce un dafo intencional
a otras personas (Mineduc, 2011). Esta puede ser significada como una forma de
relacidn interpersonal, de convivencia y no exclusivamente como una forma de
maltrato (Tomicic et al, 2011). Se trata de un modo de comportamiento aprendido,
no una condicién natural.
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« Bullying [ acoso escolar: El acoso o bullying es una forma especifica de violencia
escolar, que consiste en “toda accidn u omisidon constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del EE por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.

« Ciberbullying: Comparte las caracteristicas del bullying, pero se refiere
especificamente al acoso que se produce a través de tecnologia, internet o redes
sociales.

Encargado de convivencia escolar

Implementar y promover la politica nacional de convivencia escolar a través del disefio
e implementacion de un plan de accién; con el apoyo y colaboracidn del Comité de
Convivencia Escolar.

1. Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

» Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia
Escolar.

e Coordinar el Comité de Convivencia Escolar
e Colaborar con la elaboracién del Plan de Gestiéon sobre Convivencia Escolar.

» Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusién de politicas de prevencion que fomenten
la buena convivencia.

e Evaluar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

2. Comité Convivencia Escolar:

« Mision: Generar espacios e iniciativas que promuevan la convivencia escolar,
incorporando alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos
estamentos que componen la comunidad educativa, previniendo toda forma de
violencia fisica o psicolégica; agresiones u hostigamientos.

« Configuracion: El Comité serd presidido por:

3 Rector

- Direccidn Académica
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-  Directores de Ciclo

- Coordinadora de psicoorientacion
-  Coordinadora de inspectoria

- Representante administrativo

- Centro General de padres

-  Centro General de estudiantes

« Dinamica de sesiones: El comité sesionard ordinariamente, en lo posible cuatro
reuniones al ano, siendo su cardcter consultivo y propositivo. Sus resoluciones
tendrdn propuestas para la Direccion del establecimiento, quien poseerd la
atribucion de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

* Funciones del Comité:

- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

- Realizar reuniones de revisién y trabajos, manteniendo registros de cada uno
de ellas.

- Abordar situaciones emergentes que atenten contra la buena convivencia,
dejando evidencia de ésta.

- Participar en la elaboracién de metas del establecimiento educacional y los
proyectos de mejoramiento propuestos en el drea de convivencia escolar.

- Velar por la aplicacion del debido proceso en cada una de las situaciones
abordadas (toma de decision).

- Presentar a Rectoria del establecimiento educacional, informe y propuesta de
solucién sobre acoso y/o situacién de maltrato escolar trabajada.

- Socializar con todos los estamentos el Reglamento y Plan de Trabajo del
Comité de Convivencia.

- Participar en la programacioén anual y en las actividades extracurriculares
incorporando la convivencia escolar como eje central.

- La elaboracidon y las modificaciones al reglamento interno y de convivencia
escolar del establecimiento.
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Cuatro modos de construir vinculos en la convivencia escolar
1. Convivencia basada en el respeto y en el buen trato.

Se refiere a que las relaciones se fundan en la dignidad de cada persona, en la gestion
y equilibrio de las emociones, relaciones que favorezcan el cuidado mutuo, en un clima
de confianza y vinculo.

2. Convivencia basada en la inclusién.

Reconocimiento de las identidades personales y sociales de los estudiantes, respecto a
la dignidad y al reconocimiento de sus capacidades. Permite ademds crear un sentido
hacia la institucion. Todos y todas independiente de sus diferencias pueden aportar a
la Comunidad Escolar.

3. Convivencia basada en la participacion democratica y la colaboracion.

Reconocimiento de los/las estudiantes como sujetos de derechos y a la
corresponsabilidad de todos/as los miembros de la Comunidad Educativa de construir
acuerdos que regulen y respeten los roles y funciones de todos y todas.

4. Convivencia basada en la resolucion pacifica de conflictos.

Construccidn de instancias de didlogo y conversacion como los mejores instrumentos
para resolver los conflictos; a la prevencion de las conductas de riesgo y a la necesidad
de reparar los danos que pueden causar algunos miembros de la comunidad.

Indicadores de calidad educativa ligados a la convivencia escolar
1. Clima de Convivencia Escolar

« Ambiente de respeto: considera las percepciones y las actitudes que tienen los
estudiantes, docentes, y padres y apoderados en relacidn con el trato respetuoso
entre los miembros de la comunidad educativa, la valoracién de la diversidad
y la ausencia de discriminacion en el establecimiento. Ademds, considera las
percepciones de los estudiantes respecto del cuidado del establecimiento y el
respeto al entorno.

+ Ambiente organizado: considera las percepciones que tienen los estudiantes,
docentes, y padres y apoderados sobre la existencia de normas claras, conocidas,
exigidas y respetadas por todos, y del predominio de mecanismos constructivos
de resolucion de conflictos. Ademds, considera las actitudes que tienen los
estudiantes frente a las normas de convivencia y su transgresion
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+ Ambienteseguro:consideralaspercepciones quetienenlos estudiantes,docentes,
y padres y apoderados en relacion con el grado de seguridad y de violencia fisica
y psicolégica al interior del establecimiento, y sobre la existencia de mecanismos
para prevenir y actuar ante la violencia escolar. Ademads, considera las actitudes
que tienen los estudiantes frente al acoso escolar y a las situaciones que afectan
la integridad fisica o psicolégica de las personas”.

2. Participacion y Formacién Ciudadana

+ Sentido de pertenencia: Considera la identificacion de los estudiantes con el
establecimiento y el orgullo que sienten de pertenecer a él.

« Participacion: considera las percepciones de los estudiantes, y padres y
apoderados sobre las oportunidades de encuentro y espacios de colaboracién
promovidos por el establecimiento, el grado de compromiso e involucramiento de
los miembros de la comunidad educativa en ambas instancias, la comunicacién
que existe desde el establecimiento hacia los padres y apoderados, y la recepcién
de inquietudes y sugerencias por parte del equipo directivo y docente.

+ Vida democratica: considera las percepciones que tienen los estudiantes
sobre el grado en que el establecimiento fomenta el desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para la vida en democracia. Se incluye la expresion de
opiniones, el debate fundamentado y reflexivo, la valoracion y respeto hacia
las opiniones de los otros, la deliberacibn como mecanismo para encontrar
soluciones, la participacién, y la organizacion de procesos de representacion y
votacién democrdtica.

Fases del plan de gestion de convivencia escolar
1. Fase Diagnéstica

Actividades dirigidas a la deteccion de necesidades a trabajar por curso, considerando
la participacion de estudiantes, docentes, padres y apoderados.

2. Fase de Difusion
Socializacidn del plan de gestion y protocolos de Convivencia escolar.
3.Fase de Prevencion

Realizacion de actividades destinadas a prevenir la violencia en el dmbito escolar y
promover el buen trato.
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4. Fase de Intervencion

Actividades dirigidas a abordar situaciones de conflicto, o necesidades puntuales
detectadas en tanto a nivel Individual como grupal.

5. Fase de Evaluacion

Evaluacion del plan de gestidn a través de autoevaluaciones, evaluacion a beneficiarios
y retroalimentacion.

Objetivo general

» Coordinar, planificar y ejecutar acciones que promuevan modos de convivir entre los
miembros de la comunidad educativa; actuando de manera preventiva y formativa
para evitar que se produzcan problemas de convivencia.

» Fomentary favorecer entre los miembros de la comunidad escolar, una convivencia
basada en el respeto, la tolerancia, la inclusiéon y la no violencia, a través de la
aplicacién de estrategias y acciones de cardcter formativo y preventivo.

Objetivos especificos agrupados en tres grandes areas
AMBITO: AMBIENTE SEGURO Y DE PERTENENCIA

Promover un ambiente seguro y de pertenencia basado en una vision compartida por toda
la comunidad educativa, fortaleciendo los canales de comunicacion, fomentando una
participacion activa a través de actividades significativas y acogiendo a nuevos integrantes
mediante procesos de induccion. Ademds, desarrollar estrategias que prevengan conflictos,
refuercen la empatia y fortalezcan los vinculos entre las personas, contribuyendo a construir
un espacio inclusivo donde cada miembro se sienta valorado y aceptado.

AMBITO: FORMACION

Fomentar una formacion integral que trascienda lo académico, desarrollando habilidades
del siglo XXI, experiencias significativas y aprendizajes prdcticos y emocionales que incluyan
a las familias. Promover una convivencia basada en el respeto, la tolerancia, la inclusidon y
la no violencia, fortaleciendo el desarrollo integral de los estudiantes y prepardndolos para
los desafios del futuro con confianza y empatia

AMBITO: INTERVENCION

Fomentar un entorno basado en la prevencion como pilar para una convivencia armoniosa
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y empdtica, mediante el acompanamiento formativo, el uso de protocolos de accion

efectivos y una comprension integral de las percepciones de la comunidad escolar.

Promover el didlogo, la colaboracion y el respeto mutuo como herramientas esenciales

para prevenir conflictos, creando una cultura arraigada de buen trato y convivencia positiva

que favorezca el aprendizaje y el crecimiento integral.

1. AMBITO: AMBIENTE SEGURO Y PERTENENCIA

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA EVIDENCIA LUGAR
Favorecer la internalizaciéon | Dar a conocer Profesores jefes Marzo Publicacién de Salas de
y correcta utilizacion de los documentos Equipo de los documentos | profesores
nuestros documentos en Consejos de Gestion en la paginaweb | Salas de clases
oficiales de parte de CUurso, reuniones Encargada de del Colegio Biblioteca
nuestros estudiantes, de apoderados, Convivencia PPT Jefaturas de
docentes y apoderados. consejos de Escolar curso.
Dar a conocer anexo del profesores y
protocolo covid. reunién del Comité Reunién Comité
de Convivencia de Convivencia
Escolar.
Asamblea
profesores,
reuniones
formacion,
consejo de curso,
charlas.
Difundir el Plan de Reuniones en Reuniones en Marzo Asamblea Salade
formacién ciudadana. consejo de consejo de profesores profesores
profesores. profesores
Reforzar a los profesores En consejos Departamento Marzo Protocolos Sala de
en el manejo adecuadoy | de Profesores, de formacion, Junio disponibles en profesores
efectivo de los protocolos Profundizacién de | convivenciay de | Octubre pagina Biblioteca
institucionales, buscando Protocolos: psico orientacion web.
asegurar una respuesta Maltrato Escolar. Lista de
clara, coherente y alineada | Vulneracion de asistencia de
con las normativas derechos frente a profesores,
vigentes. abuso sexual. registro de
Ideacién suicida. asistencia a
curso.
Correos
electrénicos.
Planilla de
Seguimiento de
Cursos.
Conocer y analizar el Analizar el Profesores jefes Marzo Documento del Sala de clases
reglamento Interno de Reglamento reglamento a
Convivencia Escolar con Interno durante el cada curso
los estudiantes. consejo de curso,
através de una
presentacion en
PPT.
Conocer larealidad de los | Observacion en Equipo de Durante Registro de Todo el colegio
ciclos para crear lazos con | recreos y clases. convivencia todoelafio | observaciones

estudiantes y docentes.
Deteccion e intervencion
de necesidades
emergentes de estudiantes
y docentes.
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Fomentar espacios de Identificar Greas Equipo de Durante el Registro de Pabellones de
confianza mediante una en el colegio para | formaciony afo observaciones ciclos
comunicacién abierta 'y transformarlas convivencia
empdtica, promoviendo en “Espacios de
la colaboracion mutua y Confianza”. Estos
el entendimiento entre los | lugares estarén
participantes. destinados a
conversaciones
abiertas y apoyo
emocional.
Mantener informado al Reuniones para Equipo de gestién | Durante el Registro de Rectoria
equipo de gestidny a los la entrega de la y de convivencia | afo asistencia Oficina de
profesores jefes sobre informacion. formacion
el Plan de Gestion, el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, los
protocolos establecidos,
asi como las denuncias
realizadas ante la
Superintendencia u otras
entidades, y las denuncias
internas presentadas
por miembros de la
comunidad escolar.
Favorecer la integracion Entregar Equipo de Marzo Registro Hall de media
y convivencia de los saludo para formacién fotografico
estudiantes de 7° bdsico, I° | brindar apoyo
medio y IV° medio. y contencion,
motivandolos en
esta nueva etapa
que comienzan.
Mantener los canales de Envio de Equipo de gestion | Durante Colegium
comunicacién colegio- informacién a los todo el afo
comunidad de manera padres mediante Mails
fluida. la plataforma institucionales
oficial Colegium.
Envio alos
profesores las
comunicaciones
entregadas a los
apoderados.
Formalizar
acuse recibo de
reglamentos.
Fomentar la participacion | Actividades Departamentos Durante el Registro de Dependencias
de la comunidad escolar para todos los Equipo de gestion | afio actividades del colegio
(apoderados, estudiantes, | estamentos de Equipo formativo Registro
profesores y colaboradores | diferente indole, fotografico
de la educacién) a través deportivas, Correos
de actividades. culturales,
académicas,
formativas.
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Desarrollar un proceso
de acogida e induccién
de alumnos, familias y
funcionarios nuevos.

Reallizar un proceso
intencionado de
acompanamiento
a profesores

y estudiantes
nuevos, que
incluya entrevistas
alos alumnos

que se incorporan
ala comunidad
escolar, guiado
preferentemente
por los profesores
jefes, y que
considere a sus
companeros

de cursoyalos
docentes con
quienes tendrdn
trato directo.

Equipo
Académico
Equipo de
Formacion
Psicoorientacion

Marzo

Registro de
entrevistas

Oficinas
Biblioteca

Promover la escucha
activa de la comunidad
educativa para fortalecer
el sentido de pertenencia,
detectar oportunamente
necesidades
socioemocionales y de
convivencia, y orientar
acciones preventivas que
favorezcan un ambiente
escolar seguro.

Aplicacion de
instancias de
escucha activa
a estudiantes,
docentesy
apoderados,
mediante
encuestas de
percepcion de
convivencia
escolar y sentido
de pertenencia.
La informacion
recogida serd
analizada por

el equipo de
convivenciay
formacién para
ajustar y fortalecer
el Plan de Gestion
de la Buena
Convivencia
Escolar.

Equipo de
Convivencia
Escolar

Equipo de
Formaciény
Psicoorientacion
Equipo de
Gestion

Durante

el afio
(aplicacion
semestral o
anual)

Instrumentos

de encuesta
aplicados
Registro de
participacion
Informe de
resultados y
andlisis

Actas de
reuniones donde
se socializan
conclusiones
Plan de acciones
derivadas

Fortalecer la confianza,

la comunicaciony la
corresponsabilidad entre
el establecimientoy las
familias, promoviendo un
ambiente escolar seguro,
informado y alineado
con los protocolos de
convivencia escolar.

Realizar reuniones
con el Centro
General de
Padres para
informary revisar
los protocolos

de convivencia
escolar, las
acciones
preventivas
implementadas
y el rol del equipo
de convivenciaq,
fortaleciendo la
comunicacion

y el trabajo
colaborativo con
las familias.

Equipo de
Gestion
Encargada de
Convivencia
Escolar

Equipo de
Formaciény
Psicoorientacion

Durante al
afo segln
calendario

Actas de
reuniones
Registro de
asistencia
Presentaciones
utilizadas
Correos
informativos

Biblioteca
Auditorium
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Favorecer el bienestar Realizacion de Convivencia Diciembre Registro Patio civico
emocional y la convivencia | actividades Escolar fotografico Gimnasio
positiva de los estudiantes | recreativasy
mediante espacios ladicas para los
recreativos que fortalezcan | distintos niveles
el sentido de pertenenciay | durante la Gltima
el cierre del ario escolar. semana de clases,

promoviendo el

esparcimiento,

elbuentratoy la

convivencia entre

los estudiantes.

2. AMBITO: FORMACION

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA EVIDENCIA LUGAR
Desarrollar el plan Trabajoenelplan | Equipo de Durante Leccionario Salas de clases
de orientacion en los de orientaciéon formaciéon todoelano | Jefaturas Biblioteca
estudiantes de Pre- Kinder | desde Pre- Kinder Planificaciones Auditérium
alV Medio alV Medio, en Registro de

clase de jefatura. charlas

Charlas por

nivel de temas

especificos:

Redes sociales,

Sexualidad,

Prevencion,

alcohol, drogas.
Formar a los estudiantes Realizar junto Equipo de Durante Registro de Sala de clases
responsablemente al equipo de formaciéon todoelafo | clases u oficinas
en torno a los valores formacién Encargada de
institucionales, una revision convivencia
promoviendo una de los valores Profesor jefe
convivencia positiva institucionales y

escoger los mds

relevantes para

cada curso.
Fomentar el protagonismo | En conjunto con el | Equipo de Durante Registro de las Salas de clases
de los estudiantes profesor y equipo | formaciény todoelario | clases
en las clases de de formacién, profesores jefes

jefatura mediante la
creacion de espacios

de consulta y diélogo,
promoviendo la expresion
de sus inquietudes y
problemdticas, en un
ambiente donde el
profesor actie como
facilitador, reforzando la
autonomia y el liderazgo
estudiantil.

preparar punteos
detemas a
trabajar.
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Promover el desarrollo Impartir talleres Psicdlogos de Durante el Registro Sala de actitud
de habilidades para la regulares sobre ciclo primery fotografico XXI
resolucion pacifica de técnicas efectivas | Encargada de segundo
conflictos, a través de una | de resolucion convivencia semestre
comunicacion asertiva, de conflictos,
empdtica y colaborativa. entregando las
herramientas
necesarias
para abordar
los desafios
de manera
constructiva.
Generar campanas que Autoestima Equipo de Durante el Registro de Sala de clases
promuevan la aceptacién | y manejo de formacién primery asistencia 'y Biblioteca
personal y el amor propio, | emociones: “Me segundo fotografico
donde se fomente la conozcoy me semestre
autoestima y confianza en | quiero como soy”
si mismo. Implementa
circulos de didlogo
regularmente,
donde los
estudiantes
pueden expresar
sus pensamientos
y sentimientos
de manera
respetuosa.
Promover en los miembros | Unidades de Equipo de Durante el Planificaciones Biblioteca
de la comunidad trabajoen el plan | formacion afo Sala de
habilidades sociales que de orientaciéon Departamento profesores
promuevan la resoluciéon Unidades de de Actitud XXI
pacifica de conflictos. trabajoenla Profesores jefes
asignatura de
Actitud XXI
Formar a nuestros alumnos | Desarrollar Profesores Durante el Registro de Sala de Actitud
en habilidades para el instancias Equipo de afo acuerdos de XXI
siglo XXI, fomentando la formativas formacion reuniones
formacién de lideres. orientadas al CGA
fortalecimiento del
liderazgo, el trabajo
colaborativo y
otras habilidades
del siglo XXl en
los estudiantes,
integradas
ajefatura,
orientacion y
espacios de
participacion
estudiantil.
Generar experiencias Jornadas de curso | Equipo de Durante el
significativas de formacién | Preparacion formacién afo
para nuestros estudiantes, | Sacramental: Equipo de
fuera de la jornada escolar. | primera Comunién | pastoral
Confirmacién
Actividades
Solidarias
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Fortalecer las Espacios de Rectoria Durante el Registro de Biblioteca
competencias capacitacion afo asistencia,
profesionales y externa e interna reuniones,
socioemocionales de los para docentes. capacitaciones
docentes, promoviendo
précticas pedagbgicas y
relacionales coherentes
con una convivencia
escolar positiva, preventiva
y formativa.
Fomentar la reflexion Através del Equipo de Durante Registros Sala de
el reconocimiento del dialogo reflexivo formacién todo el afo inspectoria
impacto de las conductas | se promueve Encargado de 0 psico
que generan dario fisico, que el estudiante | convivenciay orientacion
promoviendo acciones de | proponga una profesor jefe
reparacion y restauracion. | alternativa de

reparacion,

basada en el

ejercicio de

ponerse en el lugar

del o los afectados.
Generar instancias de Escuelas de Equipo de Durante el Registro de Bibliotecq, salas
formacion y participacién | Padres. Reuniones | Formacion afo citaciones y \de clases,
de los padres y/o de apoderados Profesores jefes reuniones. Auditérium
apoderados formativas. Psicoorientacion

Charlas

Formativas.
Crear conciencia Permanente Departamento de | Durante Registro Casino
reforzando hébitos acompanamiento | Medioambiente | todo el afio | fotogréfico
de alimentaciény en casino con
promoviendo una vida venta de alimentos
saludable. saludables.

Charlas con

profesionales de la

salud.

Trabajos practicos

y exposiciones

conel

Departamento

de Ciencias y

Educacién Fisica
Fortalecer la formacién Permanente Equipo de Durante Planificaciones Salas de clases
de los estudiantes en acompafamiento | Formacion todoelaio | dejefaturay Biblioteca
ciudadania digital y en casino con Encargada de orientacion Auditérium
convivencia online, venta de alimentos | Convivencia Registro de
promoviendo el uso saludables. Escolar clasesy charlas
responsable, respetuosoy | Charlas con Profesores Jefes Material
seguro de las tecnologias | profesionales de la | Psicoorientacion formativo
y redes sociales, con el salud. utilizado
fin de prevenir conflictos, Trabajos practicos Registro
situaciones de riesgo y y exposiciones fotografico

conductas de dano en
entornos virtuales.

con el
Departamento
de Ciencias y
Educacién Fisica
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Promover una cultura Desarrollar Equipo de Durante Registro Salas de clases
del buen trato en la acciones Formacion todoelao | declasesy Espacios
comunidad educativa, formativas Encargada de reflexiones comunes
fortaleciendo relaciones transversales Convivencia Acuerdos de
basadas en el respeto, la orientadas a la Escolar curso
empatiay el uso de un promocion del Profesores Jefes Materiales de
lenguaje adecuado, con el | buen trato, tales Equipo campanas
fin de prevenir conductas | como reflexiones Psicoorientacion formativas
de violencia, maltrato y guiadas en Registro
dafio fisico o emocional. consejos de fotografico
curso, andlisis
de situaciones
cotidianas,
acuerdos de curso
sobre normas
de convivencia
y campanas
formativas
que refuercen
el lenguaje
respetuoso, la
empatiay el
reconocimiento del
otro.
3. AMBITO INTERVENCION
OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA EVIDENCIA LUGAR
Prevenir conductas de Abordar temdticas | Equipo de Durante Registro de Salas de clases
riesgo en relacién a la de prevencion formacion todo el afo | reflexiones
convivencia escolar. en espacios de Profesores jefes
reflexion de la
mafana en cada
curso.
Fomentar la Reuniones con Encargada de Abril a Registro Oficina de
participacion activa Alumnos CGA, convivencia diciembre | fotografico formacioén
de los alumnos del delegados de Directores de
CGA Yy los delegados convivenciay ciclo
de convivencia en la directoras de ciclo.
creacion de estrategias
colaborativas para
mejorar la convivencia
escolar.
Intervenir los recreos Espacios en Equipo de Durante el | Registro Patio
con diferentes recursos, | recreos para convivencia ano fotografico
para que los estudiantes | realizar las
tengan alternativas de actividades.
juegos en los que se
fomente el trabajo en
equipo.
Acompanfar a los Diagnostico Equipo Marzo a Resultados Salas de
estudiantes que Socioemocional en | Formacion noviembre | diagnostico psicoorientacién
se encuentran todos los niveles. Psico orientacion Planes de
con dificultades Deteccion de Profesores trabajo
socioemocionales. estudiantes Registro de
que requieren asistencia

acompafamiento.
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Identificar situaciones Observaciones en Equipo de Durante Pautas de Salas de clase,
que alteren la buena aula, recreos segin | formacion, psico | todo el afio | registro patio, comedor,
convivencia y realizar el | necesidad. orientacion, gimnasio
seguimiento para cada | Atenciony convivencia
Caso. derivacion de casos
Fases de la recepcion de | individuales.
denuncias:
Investigacion,
Resolucién, Apelaciéon y
Seguimiento.
Fomentar proceso Elaboracién de plan | Psicoorientaciéon | Durante el | Plan de trabajo | Sala de psico
de acompanamiento de trabajo. Direcciones de ano Registro de orientaciony
formativo de Entrevistas a Ciclo Encargada entrevistas formacion
estudiantes que estudiantes por de Convivencia
presentes situaciones parte del equipo de | Escolar.
conductuales y hayan psicoorientacion y
incurrido en faltas. profesor jefe.
Conocer la percepcion Encuesta de Clima | Equipo Abril- Encuesta Salas de clases y
de los alumnos, Escolar a todos los | Formacion octubre Resultados de profesores
profesores, padres y/o estamentos Encargada de
apoderados y personal | Resultados Convivencia
administrativo respecto | Proyeccionesy Escolar
del estado actual del planes de accioén.
Clima Escolar.
Implementar Realizar campanas | Equipo de Durante el | Afiches Colegio
actividades que de prevencion formacion afo Registro
permitan instalar una del bullying, ciber fotogrdfico
cultura preventiva y bullying, acoso
de autocuidado en la escolar, alcohol y
comunidad. drogas.
Generar espacios Conversatorios Convivencia Semestral Registro de Biblioteca
de conversacién para conocer las escolar asistencia y
con los estudiantes, necesidades de fotografico
para conocer sus sus problemdticas.
necesidades y
abordar estrategias de
prevencion.
Prevencion del Bullying Mediante Charlas, | Equipo de Semestral Afiches Todo el colegio
afiches, coaching | convivencia Registros
de prevenciény fotograficos.
obras de teatro Registro de
(Dpto. asistencia
Lenguaje) Dirigido
a todos los
estudiantes del
colegio.
Fomentar en los Efeméride “Dia Equipo de Septiembre | Registro fotos Cancha del
estudiantes la paz, Internacional dela | formacion colegio
el buen tratoy la paz’
resolucion de conflictos, | Convivencia por
a través del didlogo, curso organizada
celebracion, dia de la junto al profesor
paz. jefe enrecreo
compartido tipo
picnic durante la
jornada
RIE COLEGIO INGLES DE TALCA 2026 PAG. 270




Promover una
convivencia escolar
positiva y colaborativa
al organizar una
celebracion que
visibilice la importancia
de las relaciones sanas
dentro de la comunidad
escolar.

Organizar
celebracion el Dia
de la Convivencia
Escolar.

Encargada de
convivencia

Abril

Registro
fotografico
Actas de
reuniones.
Planificacion de
las actividades

Todo el colegio

Realizar Jornada de Camparia en Redes | Equipo de Primery Asignatura de Biblioteca
Intervencién preventiva | Sociales convivencia segundo Actitud XXI
sobre el uso Redes Crea un hashtag semestre Talleres para
Sociales con padres y especifico para la padres
estudiantes. campana y alienta
a los estudiantes
a compartir
mensaijes.
Detectar problemdticas | Realizar reuniones | Equipo de Semestral Registro Sala de clase
de preventivas con convivencia fotogréfico
convivencia como los delegados
estados emocionalesy | de Convivencia
resolucion de conflictos. | Escolar desde 3°
bdsico a lll Medio,
abordando temas
de convivencia
escolar con los
distintos cursos.
Intervenir Implementar Equipo de Durante Plan de Salas de clases
oportunamente en intervenciones Formacion todo el afio | intervencion por | Biblioteca
cursos que presenten focalizadas Equipo de Segln curso Sala de
dificultades reiteradas en cursos que Psicoorientacion | necesidad | Registros de Formacién
de convivencia, con presenten Encargada de actividades
el fin de fortalecer dificultades Convivencia realizadas
el clima de aulq, reiteradas de Escolar Acuerdos de
prevenir la escalada de | convivencia, Profesor Jefe convivencia
conflictos y promover orientadas a Registro de
relaciones respetuosas | fortalecer la seguimiento
y colaborativas entre los | cohesion grupal,
estudiantes. promover la
reflexion y construir
acuerdos de
convivencia,
realizando
seguimiento en
coordinacién con
el profesor jefe y el
equipo de apoyo.
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Promover la reparacion | Implementar Equipo de Durante el | Registros Sala de
del dafio y la resolucion | espacios Formacion afo de espacios Psicoorientacion
pacifica de conflictos, restaurativos Equipo de Segln restaurativos Sala de
fortaleciendo la para la resoluciéon | Psicoorientacién | necesidad | Acuerdos de convivencia
responsabilidad, la pacifica de Encargada de reparacion Espacios
empatia y el diGlogo conflictos, Convivencia Actas de adecuados para
respetuoso entre orientados Escolar compromiso el didlogo
los estudiantes a favorecer Registro de
involucrados. el diGlogo seguimiento

respetuoso,

la toma de

responsabilidad

y la reparaciéon

del daro, con

acompafamiento

del equipo de

convivencia o

psicoorientacion.

Realizar Equipo de Durante Registros de Salas de clases
Asegurar la continuidad | seguimiento Formacién todo el afio | seguimiento Sala de
y efectividad de posterior a las Equipo de Actas de Psicoorientacion

las intervenciones intervenciones Psicoorientacién entrevistas Oficinas de
realizadas, mediante el mediante Encargada de Observaciones Formacion
seguimiento sistemdatico | entrevistas, Convivencia de aula
de los acuerdos y planes | observaciones Escolar Actualizacion
de accién establecidos | y revision de Profesor Jefe de planes de
con estudiantes, cursos | acuerdos, en trabajo
y familias. coordinacién con
profesores jefes
y familias, con
el fin de evaluar
avances, reforzar
logros y ajustar
estrategias
cuando sea
necesario.
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Procedimiento de Gestion

Colaborativa de Conflictos

El conflicto es propio de la interaccion humana y superarlo es una tarea permanente que
ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el presente protocolo presenta los
procedimientos institucionales de resolucion pacifica de conflictos, basados en el diGlogo y
la basqueda colaborativa de soluciones a la controversia existente entre las partes.

Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se reunen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la
controversia ante un drbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la
problematica presentada.

Mediacion: La mediacion es un proceso estructurado de gestién de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se rednen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del
didlogo, buscan salidas al problema conjuntamente.

1. Para poder llevar a cabo este tipo de procedimientos se requiere:
2. Voluntariedad de las partes

3. Simetria entre los participantes

4. Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

5. Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

6. Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos
tratados

7. Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados
Arbitros y mediadores autorizados

e Rectoria

e Direccién de Formacioén

* Encargado de Convivencia Escolar
e Director de Ciclo

« Psicélogo(a)

e Profesores Jefes
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Condiciones que debe cumplir una resolucién (arbitraje) o acuerdo (mediacién):

« Concretos
* Factibles de cumplir
» Equitativos para las partes

» Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y
del RIE.

Como el arbitraje y la mediacién son procesos voluntarios, las partes deben aceptar
someter su disputa a uno de estos medios. Una vez aceptado, se les comunicard las reglas

y el procedimiento, ademds del mediador o arbitro asignado.

El encargado de convivencia escolar serd el responsable de elegir la persona adecuada
para que actte de mediador o arbitro, pudiendo caer la designacién en su persona.

Tanto el proceso de mediacion o arbitraje se puede desarrollar en 1 0 mds sesiones.
El plazo de este protocolo no podrd exceder de 10 dias hdbiles.

1. Etapas y procedimiento de Arbitraje

Paso Responsable Accion

1. Introduccién Arbitro, ya sea Encargado de El arbitro explica las reglas, el objetivo,

Convivencia Escolar o persona | el cronograma y presenta a las partes

designada involucradas.
2. Presentacién de | Partes / Arbitro Cada parte expresa su perspectiva sin
Argumentos interrupciones. El arbitro controla el proceso

y puede intervenir para requerir mds

antecedentes.

3. Andlisis Arbitro Con la informacién aportada por las partes
durante la presentacién de argumentos, el

arbitro procede a analizar la situacion.

4. Decision Arbitro El arbitro emite el laudo arbitral, que es la
decision final que resuelve la disputa y es

vinculante para ambas partes.

5. Cumplimiento Partes Las partes deben llevar a cabo las acciones
y acatar las disposiciones indicadas en el

laudo arbitral emitido por el arbitro.

6. Cierre del Arbitro [ Proceso Una vez que se verifica el cumplimiento de

Proceso la decision del arbitro (el laudo arbitral), se

da por terminado el proceso de arbitraje.
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2. Etapas y procedimiento de Mediacion

Paso Responsable Accién
1. Introduccién y Mediador, ya sea Encargado de | El mediador explica el proceso, las reglas
Narracion Convivencia Escolar o persona |y el objetivo, y presenta a las partes. Cada

designada [ Partes

parte tiene la oportunidad de expresar
su perspectiva sobre el conflicto sin

interrupciones.

2. Identificacién de | Mediador [ Partes

Intereses

El mediador ayuda activamente a
las partes a identificar sus intereses y
necesidades subyacentes, yendo mas alld

de las posiciones iniciales.

3.Generaciéonde | Partes (Lluvia de Ideas)

Opciones

Se realiza una lluvia de ideas conjunta
donde las partes proponen soluciones
creativas y variadas para abordar el

conflicto.

4.Evaluacién de Partes / Mediador
Opciones

Las partes evalUan las posibles soluciones
generadas, discutiendo y analizando los

pros y contras de cada una.

5. Negociacion Partes

Las partes interactuan y trabajan para
conseguir un acuerdo que satisfaga

mutuamente sus intereses identificados.

6. Acuerdo Partes / Mediador

Una vez que se llega a un consenso, se
redacta un acuerdo que formaliza las
decisiones. Las partes lo revisan para
confirmar su entendimiento y aceptacion

de los términos.

7. Seguimiento Partes

Se establece un plan para monitorear el
cumplimiento futuro del acuerdo y definir

como abordar cualquier posible problema

que surja.

Procedimiento general aplicable a infracciones relevantes que no ameriten sancion de

expulsion o cancelacion de matricula.
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Protocolo de actuacion frente

a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad
educativa

El presente protocolo tiene como objeto determinar el procedimiento que se aplicaré en
caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzca en el contexto escolar,
ya sea entre estudiantes, entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre
funcionarios/as del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento
y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material
o digital.

Consideraciones previas

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que
se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifa se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo”.

En este modelo, solo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato
infantil fisico o psicolégico.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad

RIE COLEGIO INGLES DE TALCA 2026 PAG. 276



de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoloégica producida a través de medios digitales como redes sociales, pdginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicolégico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accién u omisidén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
dltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién” . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnolégicos. Algunas prdcticas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.!

ViolenciaEscolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
mdultiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos adecuadamente, o que no
son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al
uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de niflos/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
blsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones
que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16

! Ciberbullying: Acoso o intimidacién a una persona a través de internet o redes sociales; Grooming: Cuando un
adulto engafia a un menor en linea para ganarse su confianza con fines sexuales; Phishing: Intento de engafio
para robar datos personales (contrasefias, cuentas) haciéndose pasar por una entidad confiable; Sexting: Envio
o intercambio de mensajes, fotos o videos de contenido sexual a través del moévil o internet; Happy-slapping:
Agresion fisica grabada en video para luego difundirla en redes sociales.
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D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violenciag, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de
la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Medidas de apoyo pedagégico y/psicosocial y medidas reparatorias

1. EIECOE deberd desarrollar un plan de accion para ser abordado por el grupo curso
a través del Profesor jefe, psicélogo de Ciclo o Encargada de Convivencia Escolar.

2. Enelejercicioyprotecciondelosderechos que se hayanvulnerado, se prestard ayuda
a cada una de los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o
las victimas, abordando pedagdgicamente por los docentes en los momentos de
orientacion, jefatura, asignatura de Actitud XXI o alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso.

3. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.

4. Separarlo de su presunto agresor(es) en caso de ser necesario, con previa
informacion del apoderado o adulto responsable.

5. Derivacién con su psicélogo de ciclo.
En caso de ser entre estudiantes

1. Redistribuir ubicacién de los estudiantes involucrados en la sala, ordenar el
cambio de curso y sectorizar lugares para los recreos y toda otra medida, que
tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se realiza la investigacion.

2. Serealizardn medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial respecto
a cada uno de los estudiantes afectados, siendo responsable el Equipo de
Psicoorientacion del ciclo, en conjunto con el Profesor Jefe y Direccion de Ciclo o
quien determine el Equipo de Convivencia Escolar.

3. Didlogo pedagégico [ formativo tanto para eventuales agresores y/o victimas
teniendo en cuenta la edad y etapa de madurez de los NNA implicados/as ,
su desarrollo emocional, y las necesidades particulares de los estudiantes que
aparezcan involucrados en la situacion.

4. Estos apoyos e intervenciones también pueden ser de cardcter grupal (curso
del cual son parte los implicados), si queremos desarrollar determinadas
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habilidades que pudieran estar descendidas en dicho grupo; empatia,
habilidades comunicacionales, capacidad de didlogo, competencias para
promover resolucion colaborativa de conflictos, en la medida que exista
voluntariedad y no se hayan registrado aln situaciones de acoso o intimidacion.

5. Importante senalar que en el despliegue de todas estas medidas, siempre
se procurard cautelar el interés superior de todos los NNA involucrados en la
situacién y los principios de proporcionalidad y gradualidad, cuando se aplican
medidas que puedenir desde una formativa a unaeventualmente sancionatoria.

6. Derivacion a evaluacion psicolégica o psiquidtrica externa, si asi correspondiera
en caso de que el estudiante no esté siendo atendido, con el objeto de evitar la
sobre intervencion.

7. Interposicion de medidas de proteccién en el tribunal de familia, si quienes estdn
a cargo de su cuidado y proteccion presentan un cuidado negligente o pudiera
estar siendo victima de abandono o minimizacion de su situacion. Esto serd
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar y/o Rector del Colegio.

En caso de ser entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados

1. Se entrevistard al padre, madre y/o apoderado involucrado para conocer su
version de los hechos. Se le informa respecto del proceso. Se levantard acta de
la reunion.

2. Sepodré prohibirel contacto entre el estudiantey el padre, madre y/o apoderado.

3. Se establecerdn canales de comunicacién abiertos para que el estudiante
pueda expresar sus preocupaciones y necesidades de manera segura.

4. Se podrd prohibir la entrada al establecimiento para el padre, madre y/o
apoderado, mientras la supuesta victima se encuentre en él y mientras dure el
procedimiento.

5. Se podrd limitar de manera definitiva la entrada al establecimiento del padre,
madre y/o apoderado.

En caso de ser entre estudiantes y funcionarios del establecimiento

1. Se entrevistard al adulto involucrado para conocer su version de los hechos. Se
le informa respecto del proceso. Se levantaré acta de la reunion.

2. Se podrd prohibir el contacto entre el estudiante y el funcionario.

3. Se establecerdn canales de comunicacién abiertos para que el estudiante
pueda expresar sus preocupaciones y necesidades de manera segura.
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4. Se podrd limitar de manera definitiva el contacto entre el estudiante y el
funcionario.

En caso de ser entre funcionarios y padres, madres y/o apoderados o entre padres,
madres y apoderados

1. Se entrevistard al adulto involucrado para conocer su version de los hechos. Se
le informa respecto del proceso. Se levantaré acta de la reunion.

2. Se podrd limitar el contacto entre los adultos mientras dure el procedimiento.

3. Seestablecerdn canales de comunicacion abiertos para que los adultos puedan
expresar sus preocupaciones y necesidades de manera segura.

Ademds, se realizard las siguientes acciones con cardcter preventivo y promocional, para
detectar situaciones de acoso y/o maltrato y potenciar los factores protectores de la salud
mental de los estudiantes y sus familias:

» Capacitaral personaldocente y administrativo paraidentificary abordar situaciones
de vulneracion de derechos de los estudiantes.

» Facilitacidn de espacios pedagodgicos en los cuales se abordan temdaticas tales
como deteccidn de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.
Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion,
jefatura, y actitud XXI y a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

» En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a
las distintas instituciones y organismos competentes que digan relacién con la
vulneracién de derechos que hubiese sufrido. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los involucrados, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del
nifo y el principio de proporcionalidad.
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Etapas y procedimiento

PASO RESPONSABLE ACCION PLAZO
1. Denunciay Cualquiera Recibir la queja/denuncia o identificar 24 horas
Notificacion sospecha, e informar inmediatamente
Inicial al Director de Ciclo y Encargado(a) de
Convivencia Escolar.
2. Informaciény | Encargado(a) | Notificar al Equipo Directivo y personal 24 horas

Denuncia Legal

de Convivencia

Escolar

relevante.

*OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIA *: Si
hay presuncién de delito, el Colegio
debe denunciar ante Ministerio PUblico,

Carabineros, PDI o Tribunal competente.

3.Indagaciény

Recopilacion

Encargado de
Convivencia

Escolar

Liderar el equipo de trabajo. Acciones:
Informar a involucrados y apoderados,
recopilar informacion (entrevistas,
registros), aplicar medidas de resguardo
inmediatas (si es necesario) y establecer

registro de lo actuado.

15 dias hdabiles
(Prorrogable por 5
dias)

4.Resoluciony

Calificaciéon

Equipo Directivo
(Conjunto con
Encargado de
Convivencia

y Director de
Ciclo)

Tomar decisiones. Hecho Confirmado:
Cdlificar la falta (RIE), resolver medidas
disciplinarias y entregar Plan de
Acompafiamiento. Hecho Desestimado:

Informar el cierre.

5 dias hdabiles

5.Comunicacién | Encargado de | Comunicar la resolucién a los 3 dias hdbiles
Final Convivencia involucrados mediante entrevista
Escolar personal (dejando registro). Al
denunciante no involucrado, se le informa
que la situacién esta resuelta (sin detalles
de terceros).
6. Apelacion Rectoria Recibir la apelacion por escrito y resolver | 5 dias hdbiles
la solicitud de revisiéon presentada por los
involucrados.
7. Seguimiento | Psicologo de Monitorear el cumplimiento de las De 30, 60 dias

Ciclo

medidas y acciones definidas en el plan.

o lo que dure la
investigacion

por parte del
organismo
publico y hasta su

decision.
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La persona encargada de liderar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia
Escolar. Si no se pudiera contar con el Encargado de Convivencia Escolar, el rol lo asumird
el Director de Ciclo.?

Denuncia Obligatoria 3

La funcion de los establecimientos educacionales es actuar oportunamente para proteger
al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivaciéon pertinente. No es su funcién
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos. Tanto la investigacién como el
proceso de reparaciéon estdn a cargo de los organismos e instituciones especializadas. Por
esto, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativo, se deberd cumplir con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o cualquier otra institucion con competencia para estos casos. Esto se debe hacer dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Ademads si, después un andlisis ,el Colegio considera que procede derivacion a instituciones
especializadas, el Colegio podrd derivar a:

e Oficina Local de la Nifiez

» Direccién Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

« Oficina Municipal de Nifiez, Infancia y Juventud o centro de atencién primaria de
salud, entre otros.

En caso de derivacion serd la Encargada de Convivencia Escolar, quien deberd coordinar y
hacer el seguimiento, para lo cual contard con los medios de contacto de cada institucion.
Los motivos de la derivacion deberdn quedar consignados por escrito en la carpeta del
protocolo.

2 j el estudiante, funcionario, padre, madre y/o apoderado considera que el Encargado de Convivencia Escolar o
su reemplazo se encuentran involucrados en los hechos, puede solicitar su cambio.

¢ Recordar que el Art. 175 del Cédigo Procesal Penal dispone“Estardn obligados a denunciar (...) “ En su letra e) “Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (..)". Debe tenerse presente que la obligacién de
denuncia que contempla el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal no realiza distinciéon alguna basada en la edad
de los estudiantes afectados, por lo que el deber de denunciar resulta exigible incluso cuando la victima es un
estudiante mayor de edad.
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Actuacion en casos de violencia de género

Cuando, en el marco de un hecho de violencia, acoso y/o maltrato ocurrido en el dmbito
escolar, se determine o presuma que el hecho ha implicado una situacién de violencia
de género, se deberd aplicar el siguiente procedimiento especial, sin perjuicio de otras
medidas previstas en el presente protocolo.

Segln el articulo 5 de la Ley N° 21.675, es violencia de género cualquier accidon u omisiéon
que cause muerte, daffo o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera
que ocurra, ya sea en el dmbito publico o privado; o una amenaza de ello. También es
considerado violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifos y adolescentes, con el
objeto de dafar a sus madres o cuidadoras.

a. Mecanismos de proteccion para las victimas de violencia de género

« Acompafamiento psicolégico
« Separacion preventiva del presunto agresor
» Trabajo con las familias

* Trabajo con el presunto agresor

b. Mecanismos para informar a las victimas sobre instituciones de atencion y
proteccion

* El establecimiento deberd& contar con un listado actualizado de organismos
pUblicosy privados especializados en atencién integral de la violencia de género
(lineas telefénicas, servicios de salud, asistencia psicologica, asesoramiento
legal y organismos de proteccién).

* La informacion deberd brindarse por el Encargado de Convivencia Escolar de
manera clara, accesible y comprensible, priorizando la autonomia de la victima
y respetando su voluntad

c. Mecanismos coordinados de actuacion y derivacion

s

1. Derivacion institucional

* Ante la identificacion o sospecha fundada de violencia de género, el
establecimiento deberd activar mecanismos de derivacion inmediata a
los organismos competentes, segln la gravedad del caso y la hormativa
aplicable.
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* Laderivacion podrdarealizarse a servicios de salud, organismos de proteccion
de derechos, fuerzas de seguridad o autoridades judiciales, cuando
corresponda.

2. Coordinacion interinstitucional

* El Encargado de Convivencia Escolar serd responsable de coordinar las
actuaciones con las instituciones externas, asegurando la continuidad de la
atencién y evitando la revictimizacion.

» Se deberd dejar constancia escrita de las derivaciones realizadas.
d. Forma, plazo y responsable de la entrega de informacion a la victima

+ Forma: La informacién respecto de las instituciones dedicadas a la atencién y
proteccién ante casos de violencia de género, se entregard de manera personal
y confidencial, por la Encargada de Convivencia Escolar.

* Plazo: La informacion deberd proporcionarse dentro de las primeras 24 horas
desde larecepciéon de la denuncia o desde que se tome conocimiento del hecho.

* Responsable: la entrega estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar,
quien deberd dejar constancia de dicha actuacion en el registro institucional
correspondiente.
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Protocolo de convivenciay

responsabilidad para padres,
madres y apoderados

Objetivo

Establecer lineamientos de conducta para padres y apoderados con el fin de promover un
ambiente escolar seguro, respetuoso y colaborativo, y definir las medidas que aplicard la
institucion en caso de incumplimiento.

Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las madres, padres y apoderados que interactlen directa o
indirectamente con la comunidad educativa, ya sea en el establecimiento o en actividades
externas organizadas por la institucion.

Las sanciones dispuestas en este protocolo pueden ser acumulables. Ademds durante la
indagacién se podrd, como medida de resguardo, pedir el cambio de apoderado.

Los padres y apoderados que se vean envueltos en algun conflicto, pueden optar por el
protocolo de gestién colaborativa de conflictos, el cual serd aplicable bajo las mismas
condiciones que establece este reglamento para los estudiantes.

Normas de conducta
Los padres y apoderados deben:

1. Mantener un trato respetuoso hacia estudiantes, docentes, asistentes de la
educaciodn, directivos y apoderados.

2. Cumplir con horarios y procedimientos internos, especialmente para entrevistas,
retiros de estudiantes o trdmites administrativos.

3. Colaborar en la formacién del estudiante, fomentando el cumplimiento de normas
escolares.

4. Evitar conductas agresivas, como gritos, insultos, amenazas o cualquier forma de
violencia fisica o psicoldgica.

5. Respetar los canales formales de comunicacién con el establecimiento.
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6. Asistir a reuniones y citaciones convocadas por el establecimiento.

7. Mantener absoluta confidencialidad respecto de cualquier informacién o situacion
relacionada con los estudiantes y/o apoderados del Colegio.

Prohibiciones

» Difamar o agredir verbal o fisicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, sea de forma presencial o a través de cualquier medio digital (paginas
web, redes sociales, WhatsApp, etc.).

» Acercarse a cualquier estudiante en el recinto escolar o actividades del Colegio
para amenazar, amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre él/ella.

» Exhibir, portar, almacenar, compartir, difundir o comercializar material pornogrdfico.

» Escribir, comentar, publicar fotos o imagenes de manera ofensiva o humillante que
involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa en redes sociales, sin la
autorizacién expresa de las personas involucradas.

» Asistir al colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, o compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas. (El Colegio denunciard los
hechos constitutivos de delito a la autoridad competente y lo hard).

» Portar, prestar o comercializar armas blancas, armas de fuego o cualquier otro
elemento que implique riesgos para la integridad fisica de la comunidad escolar,
en el recinto o durante actividades del colegio.

» Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio.

« Ingresar a salas de clases en horario lectivo o a los patios en horario de recreo, a
menos que haya sido citado a entrevista o su presencia esté formalmente justificada.

« No dejar y/o retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

e Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos documentos oficiales o
evaluativos del Colegio.

« Grabar (audio o video) conversaciones o imdagenes a funcionarios del Colegio
durante entrevistas o citaciones, sin el conocimiento o autorizacién previa del
Colegio.

« Ausentarse a tres (3) reuniones de curso durante el afio sin una justificacién valida.

« No justificar las inasistencias de su hijo/a o no concurrir a las citaciones realizadas
por los funcionarios del Colegio.

» Asistir a entrevistas con personas ajenas a la relacion estudiante-apoderado.
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Sanciones

1. Amonestacion Escrita: Se emite un documento formal al apoderado, el cual serd
entregado en entrevista o enviado a su correo electrénico.

2. Restriccion de Acceso al Establecimiento: Limitacion temporal para ingresar a
ciertas dreas o para participar en actividades no esenciales. No afecta derechos
esenciales como retirar al estudiante o asistir a reuniones obligatorias.

3. Suspension de Participacion en Actividades Escolares: El apoderado no podrd
participar en actividades presenciales como convivencias, salidas pedagdgicas o
talleres para familias durante un periodo determinado.

4. Cambio de Apoderado: En casos graves o reiterados, el establecimiento podré
solicitar que el estudiante cuente con un nuevo apoderado responsable.

5. Derivacion a Autoridades Competentes: Si se presentan agresiones fisicas,
amenazas, dafos a la propiedad o vulneracién de derechos, se informard a las
autoridades correspondientes.
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Etapas y procedimiento

Paso | Accion Descripcion Responsable Plazo

1 Registro Se levantard un acta con la Directora de Inmediatamente
informacion recibida. (hora, fecha, Formacion
hechos)

2 Comunicacién | El Colegio notificard al apoderado Directora de Notificacion: 1
involucrado mediante correo Formacion dia habil desde
electrénico o citacién formal. El que se tombd
apoderado deberd presentar sus conocimiento del
descargos. hecho. Descargos:

1 dia hdabil desde
la notificacion.

3 Indagacién e | El Colegio reunird antecedentes Directora de 3 dias hdbiles

Informe del hecho ocurrido y levantard un Formacion,
informe. quien puede
delegar en
Convivencia
Escolar

4 Sancion Se aplicard la medida Rectoria 1 dia habil
correspondiente segln la gravedad
y recurrencia de la falta. El
apoderado serd citado a reunién,
en caso se negativa a asistir, se
enviard por correo electrénico

5 Apelacion El apoderado podrd apelar la Apoderado 2 dias hdbiles
sancion a Rectoria quien deberd desde que se le
resolver en conjunto con Directora notifica la sancion
de Formacion

6 Resolucién de | Rectoria en conjunto con Direccién | Rectoria/ 1 dia habil

apelacion

de Formacién deberdn resolver

Directora de

Formacién
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